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E-Learning in der Lehrerfortbildung

Eine Projektgruppe des Fortbildungsreferats des Ministeriums fur Kultus, Jugend und
Sport Baden-Wurttemberg untersucht seit dem Schuljahr 1998/1999 die

Mdglichkeiten von E-Learning in der Lehrerfortbildung. Dazu wurde ein Bereich ,E-

Learning“ auf dem Lehrerfortbildungsserver erstellt.
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Startseite LFB E-Learning-Fortbildung: "Aufgaben
Akiuelles auf dem LBS von Teletutoren™ erfolgreich
Information abgeschlossen
Themen Die Online-Fortbildung "Aufgaben von Teletutoren” wurde am
Digitales Prasentieren 11, Juli mit einer zweiten Prasenzveranstaltung erfolgreich
- abgeschlossen. Jetzt werden die Efahrungen ausgewertat
LR DT und in das Konzept des Kurses eingearbeitet. Der Kurs wird
Termine im komrenden Schuljahr 2002/3 wiederhalt.
MultimedigSchule
Multimedig@F acher E—Lgarn@ng bietet ein grolies lF'otenzliaI in Folrt— und b
Weiterbildung. Besonders bei raumlich verteilten
MNetzwerke . ) .
—— Lernergruppen kann der Einsatz von E-Learning zur grafteren
Erksta ) “erbreitung von Lernangeboten und zum anwendungsnahen
Dappelklick Lernen just-in-time fiihren. Fiir das selbstyesteuerte Lernen
Inte| ® am Arheitsplatz sollten virtuelle Lermnumgebungen und eine
elearning Betrauung durch Teletutoren angeboten werden. Auch kinnen
- Konzept personelle Ressourcen dkonomischer eingesetzt werden,
- E-Learning-Werkzeuge wenn einmal erarbeitete und digital aufbereitete Informationen
- Materialien haufiger verwendet und zwischen Institutionen leichter
- Wegweiser ausgetauscht werden kénnen. Micht zuletzt ist bei der
- Teletutarkurs £ Erprobung won E-Learning in der Lehrerfortbildung ein
IT-Barufe Innovationsschub zu erwarten. ;I
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Blended Learning

In der Projektgruppe wird das Konzept des ,Blended Learning® verfolgt. ,Blended

Learning“ integriert E-Learning-Phasen mit herkdmmlichen Prasenzphasen.

Prasenz-Phasen

» In den Prasenz-Phasen werden Grundtechniken erlernt und es wird in die
Selbstlernmaterialien eingeflhrt. AuRerdem bietet sich hier die Gelegenheit
zum personlichen Kennenlernen der Teletutorinnen und Teletutoren und der

anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmer.

E-Learning-Phase

» In den Phasen des E-Learnings werden den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern der Fortbildung in einer virtuellen Lernumgebung
Selbstlernmaterialien zur Verfugung gestellt. Um den Transfer des Gelernten
zu gewabhrleisten, bearbeiten sie Aufgaben in Einzel-, Partner- oder
Gruppenarbeit. Sie werden dabei unterstutzt durch ausgebildete

Teletutorinnen und Teletutoren.

Um den Bedarf an Teletutorinnen und Teletutoren zu decken, wurde die Fortbildung
»<Aufgaben von Teletutoren® im Schuljahr 2001/2002 durchgefihrt.
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Die Online-Fortbildung ,,Aufgaben von Teletutoren*
Im Schuljahr 2001/2002 wurde die erste Fortbildung ,Aufgaben von Teletutoren® fur
benannte Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit Erfahrung in der Fortbildung mit
Neuen Medien durchgeflhrt.
» Eintagige Prasenzveranstaltung am 06. Mai 2002
» E-Learning-Phase vom 07. Mai bis 10. Juli 2002
Virtuelle Lernumgebung:

http://Ifb.Ibs.bw.schule.de/elearning/teletutor/einstieg/ (passwortgeschutzt)

» Eintagige Prasenzveranstaltung am 11. Juli 2002



Die 1. Prdasenzveranstaltung

Ort: Schickhardt-Gymnasium Stuttgart
Termin: 06. Mai 2002, ganztagig

Tagesordnung

Vorstellung des Konzepts ,E-Learning in der Lehrerfortbildung® in Baden-

Wirttemberg

o Kurziberblick (Phasen, Ziele), Rolle des Tutors /der Tutorin, Vorstellung der

virtuellen Lernumgebung, Perspektiven im Schuljahr 2002/2003
Vorstellung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

o Kompetenzen und Vorerfahrungen, Erwartungen an den Kurs, Vorerfahrungen

mit online-gestutztem Lernen
Pause
Werkzeuge (Einfuhrung in die Bedienung und Diskussion)
 Workspace in BSCW
Mittagessen
Werkzeuge (Einfuhrung in die Bedienung und Diskussion)
e Workspace in lo-net, Text-Chat, Voice-Chat mit Groove
Pause
Gruppeneinteilung mit Gruppennamen flr Gruppenaufgaben
Aufgaben

o Art der Aufgaben, Taktung, Verbindlichkeit der Losung (Diskussion der
Konsequenzen auch im Sinne spaterer Teilnehmer) fur Zertifizierung,
Maoglichkeiten der Rickmeldungen (Was tun bei nicht funktionierenden

Gruppenaufgaben?)

Blitzlicht



Die E-Learning-Phase

]

Vorbereitungsphase: Organisation des Arbeitsplatzes und der

virtuellen Kommunikation

S 7 BSCW einrichten
vy
Vorstellung hochladen
Prasenzveranstaltung am 06. Mai 2002 in Stuttgart
H Selbstlernen im Netz
rl |7 Web Based Training Kapitel 1 und 2 durcharbeiten
Aufgabe 1 bearbeiten und in BSCW einstellen
6.5.
175 Text-Chat (13.05., 15.00 Uhr)

Voice-Chat (14.05., 17.00 Uhr)

Virtuelle Kommunikation

] Web Based Training Kapitel 3 und 4
Aufgabe 2_a bearbeiten und in BSCW einstellen

Aufgabe 2_b bearbeiten und in BSCW einstellen

18.5. Audiokonferenz in Kleingruppen:
14.6. (07.06., 16.00 Uhr). (12.06., 17.00 Uhr), (13.06., 17.00 Uhr)

Text-Chat (14.06., 15.00 Uhr) zum Thema der Aufgabe 2_a

Web Based Training Kapitel 5

17.6.-
21.6

Online-Aufgaben



Aufgabe 3
Text-Chat (25.06., 19.00 Uhr)

Audiokonferenz (26.06., 17.00 Uhr)

E-Learning-Szenarios

T Aufgabe 4
\/
Audiokonferenz (01.07., 17.00 Uhr)
24.6.-
8.7. Text-Chat (04.07., 15.00 Uhr)

Zusatzaufgabe, kann in BSCW eingestellt werden

11.7. Abschlusstreffen: Evaluation und Perspektive



Die 2. Prdasenzveranstaltung

Ort:  Schickhardt-Gymnasium Stuttgart
Zeit:  11. Juli 2002, ganztagig

Tagesordnung

Erfahrungsaustausch mit der Gruppenarbeit im Kurs

Erwartungen und Kiritik:

Ergebnisse der Online-Umfrage unter den Teilnehmerinnen und

Teilnehmern

Konsequenzen flr den nachsten Teletutor-Kurs

Basics: Was mussen zukunftige Teilnehmerinnen und Teilnehmer
beherrschen (BSCW, Lernplattform) ?

E-Learning-Szenarien der Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus Aufgabe 4:
Jede/r schreibt ein Feedback und stellt es in BSCW ein.

Mittagspause

Austausch der Feedbacks

Vorstellung der Szenarien (Rahmenbedingungen, Anregungen)

Perspektiven: "E-Learning in der Lehrerfortbildung"

Einschatzung des Teletutor-Kurses aus Sicht der Tutoren



Das Thema der Fortbildung

E-Learning in der Lehrerfortbildung ist keine anonyme Download-Veranstaltung,
sondern ein kooperativer Lernprozess, der unterstutzt wird von Kolleginnen und

Kollegen, die sich speziell fur diese Art von Fortbildung weitergebildet haben.

Denn E-Learning entfaltet erst dann seine Starken, wenn innerhalb der medialen
Lernumgebung Menschen zu Rate gezogen werden kdnnen, sogenannte
Teletutoren. Sie betreuen die Lerner mit Hilfe von Computern tber das Internet.
Teletutoren mussen sich in den Fortbildungsinhalten auskennen, zusatzlich aber
auch fur die Unterstlitzung der Lerner Uber das Internet eigens qualifiziert sein. Sie

konnen auch in Prasenzphasen als Fortbildner auftreten.
Aufgaben der Betreuung sind organisatorischer, technischer und inhaltlicher Art.

Organisatorische Aufgaben beziehen sich auf den Ablauf des E-Learnings wie z.B.
die Planung von synchronen Audiokonferenzen mit Ausschreibung, Verwaltung der

Anmeldungen usw.

Der Umgang mit Hard- und Software stellt die E-Lerner gerade durch die
Heterogenitat der Installationen in Schulen und am privaten Schreibtisch haufig vor
Probleme. Die Teletutoren ubernehmen hier die Aufgaben der technischen

Betreuung.

Die Lerner mussen bei der Aneignung des Lernstoffs und beim Transfer des
Gelernten im Berufsalltag eine inhaltliche Betreuung erfahren.. Teletutoren
verfolgen und analysieren deshalb den Lernfortschritt und die Motivationslage der
Lernenden individuell anhand der eingesendeten Aufgabenlésungen sowie der
Diskussionsbeitrage, des dokumentierten Einsatzes im Unterricht und des sonstigen

Mailaustauschs.



-10-

Das E-Learning

Die Ziele

> Die Aufgaben von Teletutoren kennen

» Lerner organisatorisch, technisch und inhaltlich liber das Internet

betreuen kénnen

» Mit den Werkzeugen umgehen kénnen

Die Mittel

Die Website
» Die Website stellt eine virtuelle Lernumgebung im Internet zum Selbstlernen

zur Verfugung.

Die E-Mail

» schnelles Kommunikationsmedium zwischen Fortbildner und Lernergruppe

Die Arbeitsplattform BSCW

> elektronisches Schwarzes Brett im Internet

Die Audiokonferenzen

» spontaner Meinungsaustausch im Internet
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Die Website

FUr die angehenden Teletutorinnen und Teletutoren wurde eine Website zum Kurs

auf dem Lehrerfortbildungsserver erstellt.
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Grundlagen | Elemente | Selbstlernmaterialien | Viruelle Kommunikation | Asynchrone Kammunikation |
Synchrone Komrmunikation | Aufgaben | Teletutoring | Chancen | Grenzen

Schnellsuche:

Startseite LFB . . S
Mit dem Teletutor-Kurs werden Kenntnisse und Fertigkeiten

Aktuelles auf dem LBS vermittelt, die wir fiir die Durchfihrung von

Information
Themen

Digitales Prasentieren
Lehrerfortbildung

Termine
Multimedi@Schule
Multimedi@Facher
Metmierke
Wierkstatt
Dioppelklick

Intel &

WL (M athematikh
el earning
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E-Learning-Szenarien fir notwendig halten.

Der Kurs richtet sich an Kolleginnen und Kollegen mit
Erfahrungen in der Lehrerfortbildung - in den verschiedenen
Fachern und Schularten.

Ein tutorieller Teil gibt die Méglichkeit, sich vom System ein
Stick weit durch den Lernprozess leiten zu lassen. Der Lerner
wechselt dann in einen problemorientiert dargestellten
Simulationsraum, um hier Handlungskompetenz zu beweisen,
wobei ihm ein Hypertextsystern zur Verfligung steht, um
gezielt Fachwissen nachzuladen.

Achtung! Aktuell!

+ Abschlussfragebogen

Elernente siner E-L earning-Lehrerforthildung

Selbstlernmmaterialien

Wirtuelle Kormrmunikation

Aufgaben

Teletutoring

Chancen won E-Learning

Grenzen von E-Learning
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Inhalte der Website

Einfuhrung (Menupunkt ,,Start”)

In die Inhalte der Online-Fortbildung ,,Aufgaben von Teletutoren® fihrt ein 5-teiliges
Web Based Training in Rahmen einer unterhaltsamen Story ein. Diese Story handelt
von Felix Schaffer, dem Griinder der dot.com ,www.du-schaffst-es-mit-schaffer.de”,
und seiner Teletutorin Sieglinde Zapf. Die kurzweilige Geschichte mit einem
Spielkonto, dessen Stand es mit intelligenten Antworten zu maximieren gilt, die
multimediale Aufmachung mit Audio-Beitragen, die interaktiven Multiple-Choice-

Fragen und die pragnanten Merktexte machen das Lernen zu einem Vergnugen.
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-13-

[elei  Beabeien  Ansicht Geke Communicstor  Hille

A dF 32 3dD T =
:_‘I'Lumim & e e beischalami-shallgart /gy demel wht eleh A2 ek = ﬁ-mm
Die Aktivitat der Teilnehmer

q n , Zaith adarf fiir dia Tuteran
an einer Online-Fortbildung

ist nicht immer gleich stark:
Hier eine Online-Fortbildung
von Lehrern am Gymnasium
mit einer Prasenzphase in
der 1. und in der 18. Kalen-
derwoche.

Der Betreuungsaufwand ist
hoch:
- in den ersten Wochen nach
der ersten Prasenzphase 1234 567 8 91011 121314151617 18
- in den letzten Wochen vor Kalendarwochen
der letzten Prasenzphase
Der Betreuungsbedarf ist naturgemaf gering in den Schulferien.
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Kurze und pragnante Merktexte

[Dwmiei  Bearbeien Ansicht  Geke Commanicator Hille

E_‘t-hum'im & Mlmlpulmfwumwﬁm::- _:Jﬁ Viarsandty Obysh.

" Welche der Qualifikationen von Sieglinde Zapf
. sind wichtig fiir die Arbeit als Teletutorin?

i_ A. Schon mehrere VHS-Kurse geleitet
| B. Profunde Englischkenntnisse

I C. Mobil
| D. Selbstverstindlicher Umgang mit E-Mail

Stimmt's? |
i sttt AR A S L .
Rausch Ihr Konto: 0O Euro

Multiple Choice im Web Based Training
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Die Kommunikation in der E-Learning-Phase

Die E-Mail

In 10 Kalenderwochen wurden fast 1 000 E-Mails ausgetauscht. Dabei konnten die

Teletutoren schnell neue Informationen verbreiten, bei vielen Problemen helfen und

nichtzuletzt bei Stimmungstiefs motivieren.
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Die Aufgaben und die Arbeitsplattform BSCW

In regelmafigen zeitlichen Abstanden werden zur Motivation und fur exemplarische
Ubungen Aufgaben gestellt. Die Lésungen werden selbstandig in einem
elektronischen Schwarzen Brett im Internet (BSCW = Basic Support for Cooperative
Work) eingestellt und so der ganzen Lernergruppe zuganglich gemacht. Diese
Arbeitsplattform ist passwortgeschutzt und bietet so einen abgeschlossenen Raum

fur unfertige Losungen, Diskussionsbeitrage, Anregungen usw..

7 Aufgaben - Netscape
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Ubersicht Aufgaben | Aufyabe 1 | Aufyabe 2 | Aufyabe 3 | Aufyabe 4 | Zusatzaufgaben

Startseite LFB

Aktuelles auf dem LBS Die Rlekmeldungen zu
A A H den Aufgaben-Lizungen
Information Lzl | i be Aowles erhalten Sie von den
Tutoren jeweils in der
lhemen bis B.5. | Worstellung und BSCW oder Woshe. die nach dem
. N . Infarmationen E-Mail an Abgabetermin folgt.
Cigitales Prasentieren h o Ebanso méchten wir aine
utoren
Letrerortpildun S
Termine bis Aufgabhe 1: WET Einzel-Aufgabe geben und eine
o 17.6. beschreiben und beurteilen Diskussion dariber
tultimedi@schule anregen. Diese kann
Multitnedi@Facher . . . dann in BSCW edolgen
() bis Aufgabe 2: Diskussion BSQW,_Chat, (in dem betraffenden
Metzwerke 146 Mlailingliste Ordner wird ein
Werkstatt Reaktion des Tutors! der Dighussionsforum
Doppelklick Tutarin eingerichtet). Ein
Beizpiel kinnen Sie fir
HEiE: ) bis Aufgabe 3: Erarbeitung Selbstgewshlt: ’:::g::ue;n'z'?el’e
ELE' 216 gines Themas allein nger zlu bendtigen Ihre B
a welt oder als persdnlichen
- Gruppenaufgabe BSCU-Zugangsdaten)
i 73 Rk .
5 Termine bis 8.7. | Aufyabe 4 Szenario Gruppen-f
Aufgaben '*'“ Partneraufyabe
N . Aufgabe 5: Umfrage, EAJPA
. BSCW !I. Auswertung, Folgerung
T freiwillige Zusatzaufgahe
Kommunikation Jgr]
) ‘ ‘ Zusatzaufgaben
Hilfe & =l
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Audiokonferenzen im Internet mit Yahoo Voice Chat

Die Audiokonferenzen

In der Online-Fortbildung wurde wie im Pilotprojekt synchrone Kommunikation in
Form eines moderierten Audiochats eingesetzt. D.h. Uber eine einfache
Internetverbindung diskutieren Lehrerinnen und Lehrern in einer Audiokonferenz mit
Mikrofon und Lautsprechern bzw. Kopfhorern. Anschauungsmaterial aus dem

Internet wird im Browser gezeigt.

Im Abstand von zwei bis vier Wochen werden Audiokonferenzen im Internet
durchgeflihrt, in denen der spontane Meinungsaustausch aber nicht zuletzt auch der

personliche Kontakt gepflegt wird, um das Gruppengefuhl zu starken.
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Die Evaluation

Nach dem 2. Prasenztag fullen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer online einen
Online-Fragebogen aus. Dieser Fragebogen wird mit dem Internetangebot inquiry.de

automatisiert ausgewertet, hier ein Auszug:
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T'utoren? Geben Sie '0 T '0 e :

eine Gesamtnote. i e ' - 50,00 %

(12/1) )

4 0,00 %
3 1 0.00 &

Wie wiinschen Sie | ¢ — ) (0

sich die tutorielle o 90.00 &
Begleitung? (10 /3)
1:Sollte starker
lenken.

2:War gerade
richtia.

3:Sollte weniger
stark lenken.

Urterschriften % HKommentare % Piktogramime: %Lesezeichen

Wie war die 1 £6.67 %
Kooperation der
Kolleginnen und
Kollegen
untereinander
wahrend der
E-1Learning-Phase?
(12/1)

1:Sollte starker
ausgepragt sein.
2:War gerade
richtig.

3:5ollte weniger
stark ausgepragt
sein. -
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... und wie geht es weiter?

15 frischgebackene Teletutorinnen und Teletutoren halten ihr Zertifikat in den

Handen, bereit zu neuen Online-Fortbildungen.

=
E E-Learning in der Lehrerfortbildung @

Zertifikat

Frau
L' Christiane Bauer

hat erfolgreich an der Fortbildung
~Aufgaben von Teletutoren™
vom 06. Mai bis 11. Juli 2002
teilgenommen.

Sie hat sich fur die Tatigkeit einer Teletutorin in

der Lehrerfortbildung in Baden-Wdirttemberg
qualifiziert.

Stuttgart, 28.09.2002

Studiendiraiktorin Vers Schaffer
Fortblidungsraberat Mnlstarium f0r Kullus, Jogand und Sport Badan-Wortbembsng
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