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Vorwort

Der Unterrichtsstoff des Bereichs Produktgestaltung Iasst sich in drei Kategorien gliedern:

1.
Strukturiertes Analysieren und Planen

2.
Sachgerechtes Visualisieren und Prasentieren

3.
Technisches Wissen und seine Anwendung

Zu 1.: Da Gestaltung nur als Prozess verstanden werden kann, missen die Schuler zunachst Prozess-
strukturen kennenlernen. Dies kann dadurch geschehen, dass die Schiller gleich ins kalte Wasser sprin-
gen und ein Projekt bearbeiten. Der Nachteil besteht allerdings darin, dass vom Lehrer zu viele Struktur-
vorgaben gemacht werden missen, die die Schiler als selbstverstandlich hinnehmen und kaum ver-
innerlichen. Es hat sich gezeigt, dass es besser ist, wenn solche Losungssysteme besprochen werden.
Dazu bieten sich mit entsprechenden Beispielen Entwicklungsprozesse an: Welche Schritte missen
unternommen werden, um zu diesem oder jenem Produktergebnis zu gelangen? Parallel zu diesem
synthetischen Vorgehen bieten sich analytische Techniken an: Bewahrt haben sich Fallstudien an
einfachen Haushaltsgeraten oder Schiilerutensilien: Anhand einer definierten Zielgruppe sind Anfor-
derungen an ein bestimmtes Produkt zu erarbeiten, und zwei bis drei unterschiedliche Ausfiihrungen
dieses Produktes sind an diesen Anforderungen zu Uberprifen.

Bei diesen Ubungen sollte ein Exkurs (ber systemorientiertes Gestalten durchgefiihrt werden. Ein an-
schlieRendes Projekt kann unter Bezugnahme auf die angesprochenen Lésungsstrukturen mit grofRerer
Schuler-Selbststandigkeit durchgefuhrt werden.

Zu 2.: Die im Laufe des Projektes entstehenden Manifestationen dienen

a) der Kontrolle durch den Lehrer und der Reflexion der Schiiler.

b) der Dokumentation des Projektverlaufs und der Ergebnisse.

Hierzu gehdren vor Allem auch Modelle, die dem Thema und der Zielsetzung angemessen ausgefiihrt
sein mussen. Die Modelle mussen in technischer und handwerklicher Hinsicht ebenso Uberzeugend
sein, wie in ihrer dulReren Erscheinung. Diese Anforderungen setzen eine entsprechend eingerichtete
Modellwerkstatt voraus.

c) der Veroffentlichung (Prasentation). Je nach Thema, Zielsetzung und Realisationsstufe missen Pra-
sentationstechniken definiert und eingesetzt werden, die fiir die ins Auge gefasste Offentlichkeit an-
gemessen und Uberzeugend ist. Folgende MalRnahmen kénnen daflr in Frage kommen: Kolloquium,
Referat (mit Anschauungstechniken), CD mit Bildschirm oder Beamer, Ausstellung oder “Messestand”,
in den die vorgenannten Techniken integriert sind. Das Wichtigste bei einer Schilerprasentation ist je-
doch, dass der gesamte Entwicklungsprozess veranschaulicht wird.

Zu 3.: Zum technischen Wissen gehoren drei Bereiche:

a) Kenntnisse von Werkstoffen und Fertigungsverfahren sowie deren Eignung flr bestimmte Produkt-
gruppen unter Berlcksichtigung 6kologischer, sozialer, 6konomischer und funktionaler Rahmenbedin-
gungen.

b) Kenntnisse der gestaltspezifischen Bedingungen zur Erkennung, Handhabung bzw. Bedienung und
Wertschatzung von Produkten einschlief3lich der Faktoren die durch Branding, Cl oder CD zu berlck-
sichtigen sind. In diesem Zusammenhang wird auch die Vermittlung von Designgeschichte wichtig.

¢) Kenntnisse der Produktionszusammenhange, Betriebsauslegungen, Automatisierungsgrad, Produkt-
paletten, Marktstrukturen, Vertriebsarten, Kundenbetreuung, Wartungs- und Reparaturservice... Kurz:
Kenntnisse vom Zusammenspiel zwischen Unternehmen und Markt.
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Gestaltungssysteme



Produkterscheinung - Produktzweck - Produktwirkungen - Gestaltungssysteme

A
Produkte kann man nach drei Gesichtspunkten definieren.

1.

Nach der Erscheinung: Die Definition erfolgt Gber gestaltpragende Merkmale wie Form, Farbe,
Oberflache, Gliederung u. A. m.

Das Ergebnis ist in des Wortes reinster Bedeutung: objektiv - ein Gegenstand. In den meisten
Fallen ist davon auszugehen, dass die Gestaltung der Objekterscheinung bewusst und absichts-
voll vorgenommen wird. Das Resultat dieser Gestaltung ist ein Ding oder eine Sache.

2.

Nach dem Zweck: Diese Definition bezieht sich auf Produktfunktionen und deren Merkmale, fur
deren Realisierung das Produkt - ebenfalls bewusst und absichtsvoll - entwickelt wurde.

Die zweckorientierte Entwicklung von Produkten schafft Fakten im Sinne von Tatsachen.

3.

Nach den Wirkungen: Die Definition eines Produktes Uber seine Wirkungen bezieht sich nur
teilweise auf bewusste und absichtsvolle Gestaltung: Schlief3lich kann ein Produkt Wirkungen
Uber seinen Zweck hinaus erzeugen, die z. B. gefahrlich, stérend oder anderweitig unzweck-
mafig sind.

Bei der Bertcksichtigung der Produktwirkungen werden Produkte Uber ihre Systeme definiert,
die mehr oder weniger beabsichtigte Wirkungen ermaéglichen.

Diese gestalteten Wirkungen sind die Produkteigenschaften.

B

Da die Produktgestaltung nicht nur Erscheinung und Zweckerfillung bedient, sondern in erster
Linie Interdependenzen also Wechselwirkungen zwischen Mensch und Produkt zu berutcksichti-
gen hat, ist es notwendig, bei der Entwicklung von Produkten diejenigen Systeme zu erkennen,
zu entwickeln, zu steuern und zu optimieren, die erwiinschte Wirkungen erméglichen und solche
Systeme zu reduzieren bzw. zu vermeiden, deren Wirkungen unerwinscht bzw. gefahrlich sind.
In einer Zeit groRer 6kologischer Gefahrdungen ist der systemorientierte Gestaltungsansatz
wohl der plausibelste.

Im Folgenden werden vier Systemarten beschrieben, die fur die Produktgestaltung besonders
relevant sind.

1.

Asthetische Systeme:

Sie bewirken die sinnliche Wahrnehmung des Produktes und erzeugen ggf. Emotionen und
Bedlirfnisse auf das Produkt hin durch die Art des Produktauftrittes wie Form, Farbe, Oberflache,
Haptik, Akustik, Geruch... Astetische Systeme sind also sensorische Systeme.

2.

Semantische Systeme:

Sie fordern das Verstandnis fir das Produkt hinsichtlich seiner Herkunft, seines Wertes, seiner
Funktion, seiner Bedienbarkeit, seiner Handhabung...

Semantische Systeme sind also Informationssysteme.

3.

Funktionssysteme:

Sie bilden technische oder organisatorische Wirkzusammenhange einerseits, ermoglichen aber
auch ergonomische und 6konomische Produkteigenschaften.

Funktionssysteme sind vor allem Utilitatssysteme.
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4.

Stoffsysteme:

Neben der funktionalen ZweckmaRigkeit von Werkstoffen ist zu prifen, welche Folgen bei
Herstellung, Gebrauch und Entsorgung von Produkten durch Werkstoffe und/oder Betriebsstoffe
verursacht werden und wie man diese Folgen steuert.

Besonders bei den Stoffsystemen spielt der 6kologisch-soziale Aspekt eine immer gréRere
Rolle.

Stoffsysteme kann man auch als Bestandssysteme bezeichnen.

C

Da sich alles was Menschen erfahrbar bzw. erkennbar ist als System oder gar als System-
kopplungen beschreiben lasst, sollen schlielllich noch die drei “klassischen” Systemkopplungen
angesprochen werden.

1.

Additive Systemkopplungen:

Sie liegen dann vor, wenn die einzelnen Systeme ohne gegenseitige Schadigung leicht von
einander trennbar sind (Wartung, Reparatur, Austausch).

Zum Beispiel modulare Organisation eines Produktes > Thonet - Stuhl Nr. 14, Fahrrad, Kugel-
schreiber.

Diese Systemkopplungen sind vor allem aus 6kologischen Griinden vorzuziehen, sicherheits-
technisch und ergonomisch kénnen aber Probleme entstehen.

2.

Integrierte Systemkopplungen

Sie lassen die einzelnen Systeme formal selbststandig erscheinen; sie sind aber nicht ohne
gegenseitige Schadigung voneinander I6sbar. Oft stoffliche Integration.

Zum Beispiel: Laptop- oder Handyoberflachen, Kunststoffgriffe an Werkzeugen und Geraten.
Diese Systemkopplungen sind 6kologisch bedenklich, ergonomisch gelegentlich ginstiger als
additive aber sicherheitstechnisch sehr brauchbar.

3.

Integrale System”kopplungen”:

Der Begriff ist eigentlich widerspruchlich, da die integrale Kombination von Systemen den
nahtlosen Ubergang von einem System zum anderen bedeutet und zwar so, dass auch die
Funktionsgrenzen unterschiedlicher Systeme nicht mehr lokalisierbar sind (daher:
“Kopplungen”).

Bekannte Beispiele sind die Griffschlitze in einer Kunststoff-Einkauftasche aber auch ein
Touchscreen, dessen Funktionen nur noch mit semantischen Systemen erkennbar gemacht
und abgerufen werden konnen.

Integrale Systemkombinationen sind vor allem stofflich aber auch formal nicht differenzierbar.
Sie sind meist leicht zu warten / reinigen und ergonomisch sinnvoll. Besondere Sicherheits-
vorteile mogen in der Geschlossenheit der Produkte begriindet sein, aber anscheinend hat
diese aullerdem eine die Attraktivitat steigernde Wirkung.
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Der Begriff “System” in der Produktgestaltung.

Systeme

Organisation
von Elementen
zu einer gemeinsamen Wirkung

/

Offene Systeme

Austausch von Energie,
und/oder Materie
und/oder Informationen

«

S

Geschlossene Systeme

Keine Wechselbeziehun-

gen mit systemfremden
Phanomenen.

Natiirliche Systeme Kiinstliche Systeme
Astronomisch, geologisch, biologisch, anthropologisch Produktionstechnisch, definitionstechnisch
ideell: im Gleichgewicht faktisch: im Ungleichgewicht
autopoietisch = selbst- allopoietisch = fremderhal-
erhaltend tend (betrieben)

Gestaltungssysteme,
die fur Analyse bzw. Synthese von Produkten relevant sind

}

Asthetische Systeme: Wahrnehmbarkeit von
Form, Farbe, Oberflache, Haptik, Akustik, Geruch.

Semantische Systeme: Deutbarkeit von:
Produktinformationen wie Bedienung, Handhabung,
Leistung, Zustand, Herkunft, Wert etc.

Funktionssysteme: Gefiige:

Technische Wirkzusammenhange (z. B. dynamische und
starre Verbindungen, Konstruktionsmerkmale (z. B. modular),
Handhabungs-, Bedienungs-, Wartungs-, Sicherheitsaspekte.

Stoffsysteme: “Materialintensitat” (MIPS), Ein- oder Mehr-
stoffsystem, Energiebedarf (Herstellung, Gebrauch, Entsor-
gung), Stoffstréme, Beschaffungs- bzw. Darstellungsaufwand.

Y

Holistik:
Elemente als Systeme selbst und
als Bestandteile eines Systems

v

Systemkopplungen
additiv - integriert - integral

System - Interdependenzen:
Analyse der Wechselwirkungen
zwischen Gestaltungssystemen
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@ Gestaltungssysteme

Asthetische Systeme: Wahrnehmbarkeit von
Form, Farbe, Oberflache, Haptik, Akustik, Geruch.

Semantische Systeme: Deutbarkeit von:
Produktinformationen wie Bedienung, Handhabung,
Leistung, Zustand, Herkunft, Wert etc.

Funktionssysteme: Gefuge:

Technische Wirkzusammenhange (z. B. dynamische und
starre Verbindungen, Konstruktionsmerkmale (z. B. modular),
Handhabungs-, Bedienungs-, Wartungs-, Sicherheitsaspekte.

Stoffsysteme: “Materialintensitat” (MIPS), Ein- oder Mehr-
stoffsystem, Energiebedarf (Herstellung, Gebrauch, Entsor-
gung), Stoffstrome, Beschaffungs- bzw. Darstellungsaufwand.
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Rahmenbedingungen

bei der Entwicklung und Gestaltung von Produkten

subjektiv objektiv
Zielgruppen- P sachliche
anforderungen Voraussetzungen:
u. a. Soziologie, u. a. Werkstoffe
Okologie, Fertigung,
Funktion, Ergonomie Kosten,
Entsorgung

Okonomie (z. B. Preis,

Gebrauchskosten) /
Produkt

v

als

Dienstleistungssystem

Gestaltungssysteme

v v

asthetische semantische Funktions- Stoff-
Systeme Systeme Systeme Systeme
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Projektstrukturen



Losungsstrukturen zur Bewaltigung lhrer Probleme
- Projektorganisation -

Der Anfang

1.

Wenn ein Problem auftaucht, gibt es flinf Moglichkeiten mit ihm umzugehen:
a) Sie ignorieren es,

b) Sie weichen ihm aus,

c) Sie vertagen es,

d) Sie lassen es andere l6sen,

e) Sie befassen sich mit ihm.

2.

Wenn das Problem auch noch

a) einmalig ist, zudem

b) neuartig und auflierdem

c) komplex,

wird das Problem zum Problem, und Sie lassen besser die Finger davon, oder Sie organisieren ein
Projekt.

Sie mussen dann allerdings damit rechnen, dass Sie einen Teil Ihrer heilgeliebten Freiheit aufgeben.
Zumindest sollten Sie ins Auge fassen, dass das Problem “irgendwann” geldst sein muss, sonst siehe
1.a-d.

Also brauchen Sie einen

d) Zieltermin.

Spatestens jetzt kaufen Sie sich einen Kalender, in den Sie auch was reinschreiben kénnen. Besorgen
Sie sich einen mit viel freiem Platz.

Die Organisation

3.

Am Besten setzen Sie sich jetzt erstmal hin und denken darliber nach, warum das Problem ein Problem

ist, also worin die eigentliche Schwierigkeit liegt. Wenn Sie keine sehen, sind Sie wieder bei 1. a.

Sehen Sie aber eine, kdnnen Sie diese nach vier Gesichtspunkten einordnen:

a) Liegt die Schwierigkeit vorzugsweise im Bereich der Lebensbedingungen auf der Erde (Luft, Wasser,
Boden, Pflanzen, Tiere Menschen), besteht ein 6kologisches Problem.

b) Betrifft die Schwierigkeit das menschliche Zusammenleben, handelt es sich um ein soziales Problem.

c) Lasst sich eine Arbeit oder ein Vorhaben mit den herkémmlichen Mitteln nicht durchfihren, haben Sie
ein funktionales Problem (technisch oder organisatorisch).

d) Sind die herkdmmlichen Mittel fiir eine Arbeit oder ein Vorhaben zu teuer, stehen Sie vor einem
okonomischen Problem.

4,

Bedauerlicherweise sind Probleme aulerst selten nur einem der Punkte 3. a - d zuzuordnen. Meistens
sind alle vier Bereiche gleichzeitig berihrt. Siehe 2. c. Im Zweifel bleibt Ihnen aber immer noch 1. d.
Machen Sie aber weiter, empfiehlt es sich, Mitwirkende zu suchen, die Ihr Fachwissen erganzen und
erweitern kdnnen; denn komplexe Probleme lassen sich am Besten

a) interdisziplinar,

b) fachiibergreifend und

c) funktionsubergreifend I6sen.

AuRerdem brauchen Sie dann nicht alles allein zu machen und halten langer durch.

Lenschow ,



5.

Haben Sie Ihr Team beisammen, miussen Sie folgende Fragen klaren:

a) Wieviel Zeit haben haben wir?

b) Wieviel Geld kdnnen wir ausgeben?

c) Welche Gesetze werden berlhrt? (Patentrecht, Handelsrecht, Baurecht etc.)

Bei dieser Gelegenheit sollten Sie die problemunabhangige Organisation des Teams vornehmen lassen:
d) Protokoll,

e) Zeitkontrolle,

f) Finanzverwaltung,

g) Dokumentation,

h) Teamsprecher,

i ) Vertretungen usw. aber auch

j ) Zentralarchiv,

das es allen Teammitgliedern moglich macht, auf alle ermittelten bzw. entwickelten Informationen zurtick-
zugreifen. Sollten Sie sich nicht einigen kénnen, sind Sie wieder bei 1. c. Denken Sie also an 2. d und
entscheiden Sie sich dann fur 1. d.

Haben Sie sich aber geeinigt, hat das Projekt schon langst begonnen.

6.

Setzen Sie sich jetzt also gemeinsam wieder hin und analysieren Sie das Problem. Die Punkte 3. a - d
sind dabei sehr hilfreich. Gewichten Sie diese Punkte nach dem Typ |hres Projektes:

a) Investitionsprojekt,

b) Entwicklungsprojekt,

c) Organisationsprojekt.

Schreiben Sie alles auf, was dazu gesagt wurde, denken bzw. diskutieren Sie weiter, und schreiben Sie
die Ergebnisse wieder auf. Lassen Sie den Protokollfiihrer gelegentlich auch zu Wort kommen.

Die Planung

7.

Friher oder spater werden Sie gezwungen sein, aus dem Problem

a) ein Thema zu formulieren und

b) das Konzept fur

c) eine Losungsstruktur zu entwickeln

- besser friher -. Denken Sie an das Protokoll! Dieses Konzept bedarf des Punktes 2. d und des
Kalenders. Bevor Sie lhre

d) Zeit einteilen, definieren Sie

e) das Ziel und erarbeiten sich

f) sinnvolle Arbeitsschritte,

die sich einerseits aus der Zielsetzung ableiten lassen und sich andererseits an den Kompetenzen der
Teammitglieder orientieren. Glauben Sie niemandem, der sagt, dass er alles weil}, geben Sie diesem
aber mdglichst viel zu tun. (Protokoll, Patentrecherchen o. &.)

8.

Falls Sie glauben, dass die Arbeit jetzt beginnt, haben Sie sich bisher zu sehr auf die anderen Team-
mitglieder verlassen (siehe 1. d), oder Sie sind ein Workaholic, der sowieso nicht merkt dass er arbei-
tet. Sie konnen jetzt die Punkte 7. d - f aufeinander beziehen und erhalten

a) einen Terminplan.

Der Protokollfihrer wird Thnen gerne sagen, wer flr welchen Termin verantwortlich ist, und was in

b) jedem Zeitabschnitt

getan werden muss. Wenn Sie sich unter Druck setzen wollen, 2. d z. B. nicht mehr weit ist wegen 1. c,
ernennen Sie 8. b zu unverrtckbaren

c) Meilensteinen.

Haben Sie etwas mehr Zeit, setzen Sie die Meilensteine sachbezogen nach mehren Zeitabschnitten. Sie
sind dann flexibler. Aber machen Sie alles schriftlich (Protokoll) und denken Sie daran: Der Abgabe-
termin ist zwar der wichtigste, aber ohne Meilensteine siehe 1. b .
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Die Suche

9.

Fur Lésungen braucht man Ideen. Ideen hat man nicht, sie kommen einem auch nicht, man erarbeitet
sie. Das heif3t, man muss sie suchen oder entwickeln.

Sammeln Sie also erstmal Informationen. Sie kdnnen das auch recherchieren nennen. Dabei entstehen
sehr schnell Recherchenberge oder Recherchenpools. Die einen sind am Ende zu hoch, die anderen

zu tief und beide gleich unlbersichtlich. Besser man schafft Recherchenebenen unter Zugrundelegen
der Punkte 6. a - c und 3. a - d. Sie verlieren dann nicht so leicht den Uberblick, und das kommt 8. a
zugute; denn denken Sie daran: Jede Information, die Sie erhalten, muss bewertet und beurteilt werden.
SchlieBlich missen Protokoll und Dokumentation was zu tun kriegen. Rechnen Sie flir Ihre Recherchen
mit dem doppelten analytischen Aufwand... mindestens! Verknipfen Sie lhre Analysen grundsatzlich

mit den Punkten 1.e;2.a+b;3.a-d;4.a-c;5.a-c;6.a-c;7.a-c; 8. a-c;reden Sie uber lhre
Ermittlungen mit den anderen Teammitgliedern, geben Sie alles zu Protokoll. Sorgen Sie dafir, dass lhre
Unterlagen (kopiert) ins Zentralarchiv kommen: auch andere kénnen davon profitieren und die Dokumen-
tation freut sich.

Und fangen Sie endlich an zu arbeiten!

Entwicklung - Entwurf

10.

Wenn Sie etwas entwickeln (hier auch entwerfen), tun Sie zunachst mal so, als ob Sie 8. a nicht kennen,
auf keinen Fall zu einem Ergebnis kommen und sowieso nichts gut genug ist. Kurz, entwickeln Sie

a) Varianten,

b) Alternativen,

c) Substitute.

Z. B. Wasche waschen: Varianten sind Frontloader und Toploader; Alternativen sind Waschmaschine zu-
hause oder Waschautomat im Waschsalon; Substitut ist Wegwerfkleidung statt waschen.

Ubrigens: Kein Entwurf ist so gut, dass ein zweiter bis n-ter nicht besser sein kénnte.

1.

Machen Sie Ihrem Team die Entscheidung schwer, indem Sie moglichst viele Lésungen entwickeln und
denken Sie daran, dass nicht einmal das Team die letzte Entscheidung trifft sondern der Auftraggeber,
und der sollte sich zwischen mindestens zwei bis vier Losungen (3. a - d) entscheiden durfen. Verfahren
Sie bei Ihren Entscheidungen hierarchisch: 6.a-c;3.a-d; 10.a-cund ggf. 10.a; _,.

Sorgen Sie auf jeden Fall fiir nachvollziehbare Argumente.

Veroffentlichungen

12.

Hat es lhnen die Sprache verschlagen, oder verfligen Sie nur Uber einen rudimentaren Wortschatz, ist
vielleicht gar das Losungsprinzip so abstrakt, das selbst die erlesenste Wortwahl zum Verstandnis nicht
hinreicht; oder sind Sie einfach nur schiichtern, dann hilft oft ein Modell. Sie konnen nun wahlen zwischen
a) semantischen Modellen,

b) Formmodellen,

c) Funktionsmodellen,

d) technologischen Modellen.

die Art des Modells hangt wesentlich von der Projektart (6. a - ¢) und 7. e ab: Investitionsprojekte sind
durch GrofRraumigkeit gekennzeichnet und erfordern i. d. R. reduzierte Formmodelle; Entwicklungspro-
jekte befassen sich mit Serienprodukten. Modelle hierzu missen gelegentlich neben den formalen Zu-
sammenhangen auch funktionale und fertigungstechnische Zusammenhange erkennen lassen. Ggf. kann
das zu drei verschiedenen Modellen fuihren. Organisationsprojekte entwickeln Prozessstrukturen, die
durch semantische Modelle veranschaulicht werden kénnen: Ablaufdiagramme, Netzplane, Gelandekarten,
Matrizes. Auch hier sind i. d. R. mehrere Modelle erforderlich.
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13.
Nun kénnten Sie eigentlich aufhdren, aber da bleibt noch die leidige Frage, ob lhr Projekt auch das Geld
wert ist, das hineingesteckt wurde. Das lasst sich durch zwei Kriterien nachweisen:
a) durch den Erfolg der Lésung:
Innovationsgrad%

x Akzeptanz%
MIPS

b) durch die Dokumentation als Nachweis fiir alle Tatigkeiten, die mit ihnen verbundenen Aufwendungen
und Ergebnisse.

Haben Sie wahrend des Projektverlaufs sorgfaltig Protokoll geflhrt und gute Archivarbeit geleistet, ist

die Dokumentation kein Problem mehr: In Abh&ngigkeit von 8. a und 7. f organisieren Sie einfach alle

Archivunterlagen moglichst Ubersichtlich.

14.

Zur Prasentation, also um mit Ihrem Werk Eindruck zu machen, benétigen Sie neben sachdienlichen Mo-
dellen alle Unterlagen aus Ihrer Dokumentation, die lhrer Argumentation und dem Verstandnis lhrer
Ldsung nltzen. Vor der Prasentation sollten Sie auf jeden Fall mit Ihrem Auftraggeber sprechen. Nach
der Prasentation mussen Sie dies ohnehin dann tun, wenn lhr Projekt erfolgreich war: Spatestens bei

der Qualitatskontrolle, bzw. dem Qualitatsmanagement.

Und damit zuriick zu 1. e.

Bearbeiten Sie mit dem Text die folgenden Themen:

1.) Beispiele fur die Merkmale von Projekten mit Erlauterungen.

2.) Projektarten mit Erlduterungen und jeweils zwei Beispielen.

3.) Wichtige Aspekte bei der Organisation von Projekten.

4.) Kriterien in der Entwicklungsphase bzw. Entwurfsphase eines Projektes.
5.) Modellarten in Abh&ngigkeit von Projektart, Zielsetzung und Auftraggeber.

6.) Ablaufdiagramm eines Entwicklungsprojektes.
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Manifestationsarten in einem Projekt

NOoO O~ WN =

. Thema / Problem

. Terminplan

. Protokoll

. Recherchen-Pool

. Recherchen-Analyse
. Dokumentation

. Prasentation.

. Das Thema enthalt:

a) Problemstellung
b) Arbeitsauftrag
c) Zielangabe

. Der Terminplan enthalt:

a) Thema des Projektes

b) Zeitrahmen

c) Gliederung des Arbeitsauftrages in Arbeitsschritte

d) Zuordnung der Arbeitsschritte zu Zeitabschnitten des Zeitrahmens
€) Meilensteine

. Das Protokoll ist der sachliche Bericht Uber einen Arbeitsschritt. Es enthalt:

a) Personen, die an dem Arbeitsschritt tatsachlich beteiligt waren, unter Angabe ihrer:
b) tatsachlich durchgeflhrten Tatigkeiten in zeitlicher bzw. sachlicher Reihenfolge.

c) Ergebnisse

d) Weitere Mallnahmen, die sich aus den Ergebnissen herleiten lassen

e) Ggf. unbeeinflussbare Hindernisse, die das weitere Vorgehen beeintachtigen kdnnen

. Der Recherchen-Pool enthalt:

a) Alle sachlichen Informationen, die im Zusammenhang mit den Projektrecherchen ermittelt wurden
b) Ggf. Stichwortregister

c) Ggf. Sachgebietsgliederung

d) Quellenverzeichnis

e) Literaturhinweise

. Die Recherchen-Analyse befasst sich themen-kritisch mit dem Recherchen-Pool und enthalt:

a) Materialsichtung

b) Materialbewertung/ -beurteilung

c) Materialauswahl

e) Materialzusammenfihrung (u. A. Aufmachung, Layout etc.)
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6. Die Dokumentation enthalt:

a) Thema, Problemstellung, Zielsetzung, Schule, Klasse, Fach, Datum

b) alle am Projekt unmittelbar beteiligten Personen

c) alle im Projekt durchgefiihrten Arbeitsschritte (ausfiihrlich) einschlieflich aller

d) Skizzen, Entwurfe und Abbildungen unter Berticksichtigung der

e) Punkte 1.) - 5.)

f) Gof. Aufstellung der im Projekt angefallenen Kosten

g) Quellenangaben, verwendete Medien (z. B. Software), Literaturhinweise, Mitwirkung von Fachleuten,
Amtern und Betrieben, Danksagungen (z. B. Sponsoren)

7. Die Prasentation umfasst:

a) Prasentationsbedingungen: Termine, Raume, Einrichtungen, Medien

b) Zielgruppen

c) inhaltliche Auswahl aus der Dokumentation (zielgruppenorientiert)

d) Gestaltungskonzept

e) personeller Einsatz (Aufbau, Betreuung, ev. Logistik, Abbau

f) Offentlichkeitsarbeit: Ankiindigungen, Plakat, Hinweise (ev. Leitsytem), Einladungen, Presse
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Informationen zu “Produktgestaltung” und “Fallstudien”

A Produktgestaltung (Synthese):
FUr jedes Produkt gelten folgende Auftrage:

1. Schriftlich: - Artdes Produktes(ggf. individuell spezifiziert).

- Nutzen-/Bedarfsanalyse. (Gesichtspunkte wie bei den Fallstudien - Formular -).
Ergebnis der Analyse mit den Angaben zu Funktionen, Handhabung, Form,
Material, Gestaltstruktur unter Berucksichtigung von informativen und okologi-
schen Aspekten.

Angaben zu kundenwirksamen MalRnahmen (Outfit, Werbung) nur, wenn aus-
drucklich gefordert.
Angaben zu Produktion soweit, wie ermittelbar.

- Beschreibung des Produktes: Form, Gestaltstruktur, Funktion.

- ggf. Gebrauchsanleitung.

- ggf. Fertigungsangaben,

- Herausstellen der Besonderheiten (auch Begriindungen)

2. Praktisch: - Skizzen, technische Zeichnungen, soweit sinnvoll Modell, eventuell Prototyp.

B Fallstudie (Analyse):
Nur sinnvoll bei mehreren Objekten vergleichbarer Funktionen.

1. Beschreibung des Objektes: Funktion, Anwendung, Form bzw. Gestaltstruktur, Farbe, Ober-
flache.

2. Auflistung der Beurteilungskriterien fur die im Vergleich stehenden Objekte.

3. Beurteilung der Objekte nach den Kriterien und Herausstellen des -lhrer Meinung nach-
sinnvollsten Objektes mit entsprechender Begrindung.

4. Darstellung derjenigen Besonderheiten, die das bevorzugte Objekt kennzeichnen. (Auch
mit Skizzen, technischen Zeichnungen oder computergestutzten Darstellungen).

5. Sammeln von Kleinobjekten, die fir Analysen in diesem Rahmen geeignet sind. (0,50 - 5 DM)
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@ Produktanalyse - Produktentwicklung

Rahmen-
bedingungen

Anforderungen

Dienstleistung

Zielgruppe

Szenario

okologisch

umweltvertraglich bei Herstellung,
Gebrauch und Entsorgung

sozial

gesellschaftliche Wirkungen durch
Erscheinung, Nutzen, Verfiigbarkeit,
Variabilitat / Anpassbarkeit

funktional

Bedienbarkeit, Handhabbarkeit, Sicher-
heit, Einsetzbarkeit, Lagerung, Transport,
Wartung, Reparatur

okonomisch

Erwerbskosten, Gebrauchs-Betriebskosten,

Wartungskosten, Entsorgungskosten

Wirk-
prinzipien:
“Konzept”

asthetisch
semantisch
funktional

stofflich

Systemvergleich
Produkt A Produkt B Produkt C
asthetisch asthetisch asthetisch
semantisch semantisch semantisch
funktional funktional funktional
stofflich stofflich stofflich

asthetisch

semantisch

funktional

stofflich

Systemauswahl

Bewertung

Optimierung

Realisierung
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Feinstruktur einer Produktsystemanalyse

Systemanalyse (Fallstudie)

Fallstudien: vergleichende
Analyse von realen Systemen.

Mehrere Objekte vergleichbarer
Zweckbestimmung.

Méglichst eng umrissene Bevdl-
kerungsgruppe, die mit diesen
Objekten umgeht.

Alle Anforderungen an das Objekt,
die zur Erfillung dessen Zweckbe-
stimmung unter Berlcksichtigung
der Zielgruppe und der Einsatz-
bedingungen relevant sind.

Objekte
A B C (Bezeichnungen,

/ Namen der Produkte)
v

SOLL

Dienstleistungen
(Anforderungen, Pflichtenheft)

okologische soziale funktionale 6ékonomische

Ermittlung der relevanten asthe-
tischen, semantischen, Funktions-
und Stoff- Systeme unter Bertick-
sichtigung von Gestaltungskate-
gorien.

Notwendigkeit des Gebrauchs,
emotionale Wirkung,
zwischenmenschliche Wirkung,
Umweltvertraglichkeit,

Qualitat der Zweckbestimmung,
Handhabungskriterien,
Erkennbarkeit, Verstandlichkeit,

Werkstoff, Fertigungsverfahren,
Kostenfaktoren

Ermitteln des sinnvollsten Objekts
durch Vergleich aller relevanten
Dienstleistungen,Eigenschaften
und Gestaltungskategorien.

S\

Systemanalyse
A B
\ Gsthetische Systeme \ \ asthetische Systeme \ \ asthetische Systeme \
\semcumische SysTeme\ \ semantische Systeme\ \ semantische SysTeme\

|Funktions-Systeme || Funktions-Systeme | [Funktions-Systeme |
[ Stoffsystemne | [Stoffsysterne [ Stoffsysterne \

oo | |

Bedarf I . -

sozialerBezug - - I ST

Okologie - - -
Bedurfnis R . .
Preis . . -

Funktion - - -
Ergonomie - - .
Information

Produktion I . .
Okonomie I

Wertung
Ranking

A (B) C

Entscheidung fir optimierende
Malnahmen: Verandern von
Uberwiegend asthetischen und
semantischen Systemen mit gelegent-
lichen Auswirkungen auf Funktions-
und Stoffsysteme.

Neuentwicklung von Funktions- und
Stoffsystemen mit Auswirkungen auf

asthetische und semantische Systeme.

Verzichten auf das Objekt als
Dienstleister, da diese Dienstleistung
mit ganzlich anderer Systematik

(ev. ohne spezielles Produkt) erbracht
werden kann.

Schlussfolgerungen

Varianten Alternativen Substitute
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@ Produktanalyse / Fallstudie

Bedarf Angebote Gebraucherwiinsche und -verhaltensweisen Produktdifferenzierungen
Anforderungen: Gestaltungssysteme
c Produkt >/ dkologische \\“ asthetisch semantisch| funktional | stoflich | A
= Q & \
= @/V o N
8 o , 2
© ~ S soziale © s — : : :
o Produkt B > o S “ﬂi asthetisch |semantisch| funktional | stofflich | B
c o) .
) c—"N funktionale & ) /
Produkt C dkonomisch ———— % | asthetisch | semantisch| funktional | stofflich | C
(siehe Kategorien
und Kriterien)
Vergleich ProdukiA ProdukiB ProdukiC
M Anforderungen w\_* asthetisch | semantisch | funktional stofflich asthetisch | semantisch | funktional stofflich asthetisch | semantisch | funktional stofflich
o
A o
1] okologisch
<
o
£ | sozal
=
B c
L] funktional
14
6konomisch
C
Summen
* M = Multiplikationsfaktor entsprechend der Bedeutung M

F  der Anforderungen bei der gewahlten Zielgruppe.

2

2

—AO:M&D:Q:N" Aus der Rankingtabelle ergibt sich das fiir die Zielgruppe am ehesten geeignete Produkt. Dessen Eignung muss noch einmal herausgestellt und begriindet werden.
Im Anschluss soll ggf. ausgefiihrt werden, welche Verbesserungen die Eignung des Produktes fiir die Zielgruppe optimieren kdnnen.
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Arbeitsauftrag:

Bearbeiten Sie die im Folgenden beschriebenen Teilschritte zu zweit bis auf den letzten Abschnitt. (7)
Dieser ist von allen Schulern individuell umzusetzen und fuhrt entsprechend zu einer Einzelbewertung.

1.
Wahlen Sie eine Dienstleistung, die im Bereich des taglichen Lebens haufig nachgefragt ist.

2.
Charakterisieren Sie vier deutlich unterschiedliche Zielgruppen (siehe Tabelle), fir die diese Dienst-
leistung von Interesse ist.

3.
Verfassen Sie fir jede Zielgruppe ein Szenario (6 - 10 Satze), in dem die Dienstleistung eine wesent-
liche Rolle spielt.

4,
Stellen Sie Anforderungskataloge fiir jede Zielgruppe auf, aus denen hervorgeht, welche Anspriiche
die jeweilige Zielgruppe an die Dienstleistung und das entsprechende Produkt stellt.

5.
Bei konsequenter Durchfiihrung miissten Sie nun in der Lage sein, vier unterschiedliche Produkte
mit vergleichbarer Dienstleistung zu charakterisieren.

5a
Weisen Sie jedem Produkt die Gestaltungskategorien zu, die sich aus den Anforderungen der jewei-
ligen Zielgruppe ableiten lassen und begriinden Sie Ihre Entscheidungen.

5b
Beschreiben Sie - ebenfalls unter Berlicksichtigung der Zielgruppenanspriche - die Gestaltungs-
systeme jedes Produkts und weisen Sie deren Notwendigkeit nach.

6.
Stellen Sie in einer kurzen Zusammenfassung die wichtigsten Unterschiede zwischen den vier Pro-
dukten heraus, und kennzeichnen Sie die Ursachen fir diese Unterschiede.

7. (Einzelauftrag)

Eine der vier Losungen ist Giber die reine Definition hinaus soweit zu visualisieren und mit einer Betriebs-
anleitung zu versehen, dass Handhabung bzw. Bedienung und die Funktion erkennbar werden, durch
die ihre Dienstleistung zu Stande kommt. Die Darstellung des Produkts kann entweder mit einem
Vektorgrafikprogramm oder “freihand” vorgenommen werden.
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Produktplanung unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Zielgruppen
(Produktsynthese > Feinstruktur)

Dienstleistung

.//\\.

Zielgrggpg 1 Zielgrqpp;e 2 Zierlrgrrg\p\pe 3 Zriglfgrruppe 4

() [T Y H Okologisch  sozial ~ funktional 6konomisch:

_

Kategorien: l l l

Bedarf S o . S
sozialer Bezug o I
Okologie R -
Bedurfnis S - -
Preis

Funktion S . S o
Ergonomie S I . N
Information B N o S

Produktion N . I o
Okonomie I o S I

Systeme:
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Merkmale von Zielgruppen

Stellung in der
Familie,
Nachbar-
schaftsverhalt-
nisse,
Verbraucher-
verhalten -
Okologische
Einstellung,

biologisch geografisch politisch soziologisch finanziell Kulturell
Geschlecht, Erdteil, aktiv, Berufsart reich, Interessenlage,
Alter, Land, passiv, selbststandig, | wohlhabend, Informations-
Anatomie, Region, uninteressiert, | angestellt, Mittelstand, quellen,
Sexualitat, Kommune, Parteiorientie- | Kontaktfreude, | Existenz- ausnutzen von
Gesundheit, rung, Vereine, minimum, Kultur-
Erscheinung, Weltpolitik, Sozialengage- | bediirftig, angeboten,
psychische Landespolitik, | ment, Besitzstande, | Urlaubsort,
Auspragung, Kommunal- Familienstand, Urlaubsgestal-
politik, Art der Familie, tung - Freizeit-
Wabhlverhalten, | GréRe der gestaltung,
Familie,

Biologische Merkmale: Sie leiten sich von den naturlichen Umstéanden des Menschen ab und sind von
ihm nur bedingt beeinflussbar. Ausnahme: “Erscheinung” > neben Gréfe und Proportionen auch Out-
fit wie Haarfarbe, Augenfarbe, Hautfarbe, Frisur, kosmetische MalRnahmen.

Geografische Merkmale: Sie kennzeichnen die geografische Situation des Menschen, wie Kisten,
Festland, Insel, Hochland, Flachland, eben, hlgelig, bergig; Klimazonen wie tropisch, subtropisch,
arktisch, gemaRigt.

Politische Merkmale: Sie beschreiben die Art der Einstellung des Menschen zu politischen Sachverhal-

ten hinsichtlich der Intensitat (Aktivitat), Richtung (Partei) und Haltung (konservativ; progressiv).

Soziologische Merkmale: Sie beziehen sich auf das Zusammenleben und den Umgang mit anderen
Menschen. Sie definieren den Einfluss des Einzelnen auf seine soziale Umgebung und den Einfluss
der sozialen Umgebung auf den Einzelnen.

Finanzielle Merkmale: Sie charakterisieren die Art der finanziellen Abhangigkeit bzw. Unabhangigkeit
Einzelner von ihrem sozialen Umfeld: Erarbeitetes oder ererbtes Geld, Verfugbarkeit von Finanzen;
quantitative Beurteilung der finanziellen Situation einer Gruppe.

Kulturelle Merkmale: Sie zeigen die geistigen Interessen verbunden mit entsprechenden Aktivitaten
> kulturschaffend; kulturnutzend; kulturhinnehmend; kulturfeindlich. Generell beschreiben sie die Art
der Bereitschaft, sich mit auRerberuflichen geistigen Beanspruchungen auseinanderzusetzen.
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Analytische Gesichtspunkte bei der Gestaltung von Produkten bzw. Dienstleistungen

Wenn eine gestalterische Mainahme im Zusammenhang mit Produkten oder Dienstleistungen erforderlich
ist, kann das einen der drei folgenden Griinde haben:

1. Neuentwicklung eines Produktes, weil

a) gesellschaftliche Griinde dies erforderlich machen;

b) der Betrieb aus betriebseigenen Griinden seine Produktpalette erweitern / verandern will;

c) der Betrieb aus marktpolitischen Griinden seine Produktpalette erweitern / verandern muss;
d) der Betrieb auf Kundensonderwiinsche eingehen muss.

2. Verbesserung eines Produktes, weil

a) Technologie und Leistung des Produktes veraltet sind;

b) die Standards der Konkurrenzprodukte hoéher liegen;

c) von der Optimierung des Produktes eine bessere Argumentation erwartet wird: Markt, Einzelkunde,
Gesetzeslage.

3. Erganzung eines Produktes, weil

a) der Marktanteil vergréRert werden soll;

b) Koppelfunktionen das Produkt nachhaltiger machen;
c) die Service-Leistung vervollstandigt wird.

Analytische Vorgehensweise bei der Verbesserung bzw. Erweiterung von Produkten.

1. Marktanalytische Prozesse filhren zu folgenden produktbezogenen Erkenntnissen:

a) Zielgruppen: Verhalten, Bedurfnisse, Bedarf, Art der Nutzung, Eigentumsverstandnis,
Preisrelationen.

b) Dienstleistungen: Nachhaltigkeit, soziale Erfordernisse, funktionale Zweckmafigkeit,
ergonomische und informatorische Anspruche, Kosten - Preis - Relationen, Service-Anspruche
(Betreuung, Wartung, Reparatur, Ersatz).

c) Konkurrenzprodukte: Erscheinung, Material, Funktion, Preis, Service.

2. Produktanalytische Prozesse flihren zu folgenden Erkenntnissen:
2.1 Durch die Objekt-Systemanalyse:
a) Art und Menge der asthetischen Systeme (Proportionen, Grélke, Farbe, Oberflache und andere
sinnlich wahrnehmbare Charakteristika),
b) Art und Menge der semantischen Systeme (Systeme, die Dienstleistung, Handhabung, Bedienung,
Qualitat z. B. Marke, Betriebszustand z. B. Fillung etc. sichtbar machen),
c¢) Art und Menge der Funktionssysteme, (Systeme, die alle notwendigen Funktionen bewirken),
d) Art und Menge der Stoffsysteme. (Ein- oder Mehrstoffsystem, additive oder integrierte Material-
figungen)

2.2 Durch die Produkt-Systemanalyse:
a) Zweckmalfigkeit der Funktion,
b) ZweckmaRigkeit der Werkstoffe,
c) ZweckmaRigkeit der Fertigungstechnik
d) Zweckmalfigkeit der Erscheinung (asthetisch und semantisch).

2.3 Durch die Leistungs-Systemanalyse:
a) Aufwand fur Logistik,
b) Umfang der Kosten
c) Art der Distribution,
d) Art der Serviceleistungen,
e) Art der Finanzierung.
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Aus der Produktanalyse ergibt sich der Produkt-Status. Aus dem unmittelbaren Vergleich zwischen dem
Status der Konkurrenzprodukte und dem eigenen Produktstatus ermittelt sich der untere Level eines
Produktstandards.

Durch Hinzuziehen der Erkenntnisse aus Zielgruppen und Dienstleistungen |3sst sich ein oberer Level
des eigenen Produktstandards projektieren. (Recherchen)

Dieser Standard liegt zweckmaRig Uber dem Status des besten Konkurrenzproduktes, oder er geht von
einem ganzlich anderen Ansatz aus:

Durch die folgenden Malinahmen (einzeln oder in Gruppen) kann ein neuer, in der Regel besserer Produkt-
standard projektiert und umgesetzt werden.

Projektdurchfiihrung:

a) Wechsel, Begrenzung oder Erweiterung der Zielgruppe.

b) Einschrankung, Erweiterung oder Umsortierung bzw. -gewichtung des Dienstleistungsbindels.
c) Anderung der Objektsysteme.

d) Anderung der Produktsysteme.

e) Anderung der Leistungssysteme.

Da keine der genannten Einzelmalinahmen unmittelbar oder mittelbar ohne Auswirkungen auf alle Objekt-,

Produkt- und Leistungssysteme ist, muss bei jedem Produkt spezifisch untersucht werden, in wie weit
sich diese Anderungen auswirken > Projektanalyse.
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Status - Standard

1.
Status kennzeichnet die Bestande, Zustande und/oder Umstande einzelner Objekte oder Dienstleistungen

(Systeme).

Statusermittlung erfolgt durch die Analyse solcher Systeme mit dem Ziel, Strukturen, Organisationen,
Eigenschaften und Leistungen des Systems sowie Aufwendungen fir das System definieren zu kénnen.

IST-Analyse: beschreibt den “Status quo”.

2.
Standard beschreibt Anspruchsebenen (Levels) bei Objekten oder Dienstleistungen (Systemen) auf der
Basis des Vergleichs von verschiedenen Systemen ahnlicher Leistungen.

Ein Standard ist die Festlegung von Anforderungen bezogen auf die Effizienz der Leistungen.

Standards lassen sich folgendermafen unterscheiden:

Standardlevel 1: Mindestanforderungen, ohne deren Erflllung keine Leistungen maéglich sind.
Standardlevel 2: Durchschnittsanforderungen, ermittelt aus den verglichenen Systemen. (Normalstandard)
Standardlevel 3: Maximalanforderungen zur Optimierung des Normalstandards.

Wenn man mehrere Dienstleistungssysteme (auch Produkte) zum Beispiel hinsichtlich Bedarf,
Organisation (Konstruktion), Leistungsart und -umfang (Funktion), Aufwendungen (Kosten) miteinander

vergleicht und einen statistischen Mittelwert (x) bildet, dann erhalt man den “Normalstandard”, der
im Allgemeinen nicht konkurrenzfahig ist.

System 1 System 2 System 3 System 4
Bedarf Bedarf Bedarf Bedarf

Organisation Organisation Organisation Organisation

Leistungen Leistungen Leistungen Leistungen

Aufwendungen Aufwendungen Aufwendungen Aufwendungen

Bedarf

Organisation
Normalstandard
Leistungen

Aufwendungen

Man sollte diesen Normalstandard nun im Hinblick auf die entsprechende Zielgruppe und die
entsprechenden Kriterien so verdndern, dass fur diese Zielgruppe ein Optimalstandard entstent:

Bedarf

Organisation

‘Steigering | Leistungen

‘senkunig 8 Aufwendungen

Optimalstandard
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