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Wenn die Druckkosten in der Schule in unzumutbare Héhen schnellen und immer wieder viel (sinnlos
bedrucktes) Papier im Umfeld der Drucker entsorgt werden muss, wird schnell der Wunsch nach einer
Druckerkontrolle laut. Ein nicht ganz billiges (ca. 800,- € ?) Produkt aus dem professionellen Bereich
flir Netware zur Kontingentierung des Druckvolumens ist pcounter (http://www.pcounter-germany.-
com) Leider wird pcounter jedoch fir die unter OES-Linux laufende paedML Novell 3.0 nicht mehr an-
geboten. Fir das Betriebssystem OES 2 ist von Novell eine integrierte Druckerkontingentierung ange-
kiindigt; bis die Musterldsung allerdings unter OES 2 lauft, kann noch einige Zeit vergehen. Bis dahin
miissen wir uns also mit einer Logdatei begniigen, in der alle Ausdrucke protokolliert werden. Somit
kdnnte man dann im Bedarfsfall diejenigen zur Verantwortung ziehen, die etwas fahrldssig mit den
Ressourcen umgehen.

Diese Anleitung zeigt, wie man die Protokollierung fiir einen (oder mehrere) Netzwerkdrucker akti-
viert, und wie die Logdateien ausgewertet werden kdnnen.

1.1. Protokollierung (Revision) fiir einen Netzwerkdrucker aktivieren

In der padML Novell 3.0 werden Drucker und Druckereinstellungen mit dem iManager konfiguriert.
Starten Sie Uiber NAL [ Links (oder direkt iber https://10.1.1.32/nps) den iManager (bzw. von auB3en
Uber. https://schuldomain.de/nps) und melden Sie sich als admin an! (Eine Anmeldung als Schulad-
min-LFB reicht nicht aus.)

Den evtl. angezeigten Zertifikatsfehler kdnnen Sie trotz Warnung mit einem Klick auf: Laden dieser
Website fortsetzen (nicht empfohlen) ignorieren.
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/= Novell iManager - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von ML3 - |EI|5|
@:_:a - Iﬁ, https:ff10.1.1.32/nps/servletiportalservice j @ Fertifikatfehler |ﬁ| |£| ILive Search |P '|
Wk i€ Movell iManager @ @ v &b - gSeite - @Extras -

Novells iManager

Anmelden
Benutzermame:
|admin
{2, B, admin oder admin, nowell)

Pazswort:

Baum:
|schu|haum[|3
(192,168, 14,199, mytrees, myserver company, com)

__Anmeldung |
| D1 [ [ [ [ &3 Lokales ntranet 0% v g

Wabhlen Sie auf der linken Seite iPrint | Drucker verwalten:

/2 Movell iManager - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt ¥on ML3 - |EI|5|
6@ - IE, https:,l',l'llil.l.1.32Inps,l'servletll'wetj @ Zertifikatfehler |E| |E| ILive Search |P "|
W ke & Movell iManager @ = - déb - gﬁeite - @Extras -

Novellz iManager
ADMIM

Sammiungseizentimerzugrift —"—j—IEI \&I u@ Iil \il IF"!’—EI EI IEI N

(ﬂ Funktionen und Aufgaben N'Dveu.z. iManager
[ [Alle Kategorien] =] Version 20
eDirectory-Wartung ;I

Gruppen

Sie sind zurzeit als admin.Server.DIENSTE.ml3 bei schulbaum03 mit
Helpdesk

Sammlungseigentlimerzugriff angemeldet,

iFolder-Verwaltung

= iPrint Hinweis: Einige Funktionen und Aufgaben sind nicht verfiigbhar.
Druckerbanner-Konfiguration [He Liste nicht angezeigter Funktionen und Aufzaben zowie
Drucker erstellen Informationen zur Fehlersuche finden Sie auf der Seite Details
Drucker-Pool-Konfiguration anzeigen,

Druckertreiberprofil
Drucker werwalten

Druckmanaéer ers{;@en

Suchen Sie dann Uber den Browse-Button den Drucker den Sie konfigurieren wollen
(hier: EDV1_HPLJ4000) in Drucker.Ressourcen.LFB.SCHULEN.mI3:
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Novells iManager

?aDran:::ngseigentUmerzugriff vj@@ u@@\ﬁ@@ @ N

@] Funktionen und Aufgaben Drucker verwalten: @

I[A”e Kategarien] j EDW1_HPLJ4000, Drucker.Ressourcen. LFB. SCHULEN. ml3 |E|
eDirectory-Wartung ;I DTS TS, Fugriffesteuerung | Konfiguration | Treiber | Client-L

Druckersteuerung | |dent

Gruppen
Helpdesk =

iFolder-VYerwaltung it
Herunterfahren

=l iPrint

Druckerbanner-Konfiguration

Drrucker erstelen Ausgabe unterbrechen

|
Eingabe unterbrechen |
|
|

Drucker-Pool-Konfiguration
Druckertreiberprofil
Drucker verwalten
Druckmanager erstelen Anzeigesteuerung:

Aktualisieren

=l
Druckmanager verwalten - : -

Druckobjekt bschen
Treiberablage erstelen

https:if10.1.1, 32 /nps/serviet/frameservice ?NPService=Fw.| . J Lokales Intranet H00% -
4

< 0K |  Abbrechen | Anwenden |

Auf der Registerkarte Konfiguration finden Sie den Link Revision:

Novellz iManager
ADMIH

Sammlungseigentimerzugriff

@] Funktionen und Aufgaben Drucker verwalten: @
I[A”e Kategorien] ﬂ EDY1_HPLJ4000, Drucker.Ressourcen. LFB.SCHULEM. ml3 e
eDirectory-Wartung ;I

Gruppen
Helpdesk

Befehl zum automatischen Laden des Gateway:

iFolder-Yerwaltung

. iprintgw PORT=LPR HOSTADDRESS=10.1.Z.1Z =]
= iPrint PRINTERMAME=PAZITHROUGH

Druckerbanner-Konfiguration

Drucker erztelen
Drucker-Pool-Konfiguration LI

Mit einem Klick auf Revision gelangen Sie zu folgender Seite, auf der Sie die Revision (Protokollierung)
einstellen und mit Anwenden aktivieren kénnen:
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Novelly iManager N D
SAaDrnMn:::ngseigentﬂmerzugriff j—IEI \&I u @ Iﬁ‘ ILI \%—EI IEi‘ IE‘ N

@] Funktionen und Aufzaben Drucker verwalten: fﬂ

I[A”E Kateguarien] j EDW_HF'L_I4000.Dru|:ker.Re.ssnuru:en.LFB.SEN.l3 ] ] |E|
eDirectory-Wartung :I Druckersteuerung | Zugriffssteuerung QBRI ES  Treiber | Client-L %

v | Benutzerdefinierte Banner | Revision

Gruppen

Helpdesk

. ¥ Rewvision aktivieren
iFolder-Verwaltung L\\"
=l iPrint

) ) Revisionsverwaltung
Druckerbanne r-Konfiguration

Drucker erstellen
Drucker-Pool-Konfiguration

Druckertreiberprofi
Drucker verwalten

Druckmanager erstellen

Druckmanager werwalten
Druckobjekt Eschen

Tenik, bl 4L, 1

oK |  Abbrechen | Anwenden |

Mit dem Klick auf Anwenden wird die ordnungsgemaBe Durchfiihrung angezeigt:

@] Funktionen und Aufzaben Drucker verwalten: :’9
|[Alle ategorien] j EDW_HF'LJ4000.Druu:ker.Re.ssourc:en.LFB.SEN.l3 . . e
eDirectory-Wartung :I Druckersteuerung | Fugriffssteuerung GEETEGT Treiber | Client-L

2]
[d

| Benutzerdefinierte Banner | Reyvision

Gruppen
Helpdesk

Ordnungsgemah durchgefiihrt

iFolder-Verwaltung

= iPrint Ihre Anderungen wurden gespeichert,

Druckerbanner-Konfiguration

Drucker erstellen

, , ¥ Revision aktivieren
Drucker-Pool-Konfiguration

Druckertreiberprafi
Drucker verwatten Revisionsverwaltung

Uber den Link Revisionsverwaltung und Start New Audit Log kénnen Sie eine neue Protokolldatei be-
ginnen; die bisherige audit.csv wird dabei umbenannt und mit einem ,,Ende-Stempel" versehen!
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Auditing Management - druckmanager.drucker.dienste. ml3

Audit Log
Configure Log Rotation

Start Date End Date File Joh
Hame

and Time and Time Size | Count
audit.csy 03/27/08 Active 132 0 Start Mew Audit Log Generate Report |
— 05:42:14 X
; 01/20/06 03727408 Delete Audit Laog Generate Report
AIMOOTLEN 1 17.20,15 024 82 ° | | |
=
|Fertig I_l_l_l_ l_ l_ |\j Lokales Intranet | H100% - 4

Jetzt sollten Sie im realen System einige Tage warten, bis auf dem Drucker einige Druckauftrage auf-
gelaufen sind (oder selbst einige Druckauftrage absetzen); vorher macht eine Auswertung mit Gene-
rate Report keinen Sinn. In der virtuellen Schulungsumgebung kénnen Sie natirlich keine Auswertung

vornehmen.

1.2. Auswertung der Logdateien

Die Logdaten werden als audit.csvim Linux-System unter: /var/opt/iprint/novell/druckma-
nager.drucker.dienste.ml3.psm/audit abgespeichert.

E file:/varfopt/novell/iprint/druckmanager.drucker.dienste.ml3.psm/audit - Kongueror

Location Edit View Go Bookmarks Tools Settings Window Help

QRO O =S EE

E® Location: | Ifile:.n'\rar.n'nptn'nnl.rell.n'iprint.n'druckmanager.drucker.dienste.mlB.psm.ﬂaudit ¥ ] E
Name Size File Type Maodified Permissions Owner Group
i 132 B Text File with Cormnma Separated Values 2008-03-27 08:42 rw-rw---- iprint iprint
g . 182 B Text File with Comma Separated Values 2008-03-27 08:42 rw-rw---- iprint iprint
auser.dat 1.0 KB Plain Text Docurent 2008-03-27 08:42 rw-rw---- iprint iprint
auserﬂﬂ].dat 1.0 KB Plain Text Docurnent 2006-01-20 17:20 rw-rw---- iprint iprint

z: - -

|4 Ilterms - 4 Files (2.3 KB Total) - O Folders

Der (hier leere) Inhalt der audit . csv sieht im Texteditor wie folgt aus; an den Uberschriften kénnen
Sie schon erkennen, welche Daten protokolliert werden.
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¢ audit.csv - Kate )—HE*
File  Edit Project Docurnent View Bookmarks Tools Settings Help
] = (= I =

E Audit Log Start, 03/27/08 08:42:14

Job Owner, Printer Name,Date Submitted, Date Completed, Pages, Job Size, Completicon Code, Job Iame, PDL %

-L%' é_% =L4% MainDock

El

Line:3Col:0 [ [INS [NORM [audit.csv
IFNE]

1.2.1. Auswertung mit Microsoft-Excel oder OpenOffice-Calc

Wenn Sie die audit.csv komfortabel mit der Autofilter-Funktion von Microsoft-Excel oder
OpenOffice-Calc auswerten wollen, sollten Sie diese z. B. auf einen USB-Stick ibertragen und auf ei-
ner Windows-Station bearbeiten!

In dem nachfolgenden Beispiel sehen Sie die (etwas aufbereitete) Auswertung aus einem realen Sys-
tem. Gezeigt werden die Ausdrucke des Schuladmin-CES auf einigen Druckern mit allen Informatio-
nen. Die Drucke der anderen Benutzer wurden aus Datenschutzgriinden mit der Autofilter-Funktion
von Calc ausgefiltert. (In Calc: Daten | Filter | Autofilter, dann nach den gewlinschten Benutzern oder
Drucker filtern!) Wenn Sie gezielt hach den Ausdrucken bestimmter Benutzer suchen wollen, sollten
Sie die Liste zunachst nach den Job Ownern sortieren und anschlieBend die Autofilter-Funktion anwen-
den. Mit Hilfe der Summenfunktion kdnnte dann leicht die jeweilige Gesamtzahl der gedruckten Seiten
ermittelt werden.

‘E‘ audit_ces - OpenOffice.org Calc

Datei

B-CHo R RS Um K HR-¢ &-

Bearbeiten Ansicht Einfiigen Format Extras Daten Fenster Hi

BHN v HopEQA @

1.2.2. Auswertung mit dem iManager

fod vl >0 [« F KU = = = = 5% A8 e =5 O - A

A2508 v| fta = = |SchulAdminCES

A | B | c | D | E | F | G |

1 |Job Owner [#]Printer Name [#]Date Submitted [#] Date Complete[#|Pages #| Job Size [#|Completion C{#Job Name

19 |SchulAdmin-CES  |C133_LASER 31.01.08 131 31.01.0813.33 35 11813 Completed  aufgabe_funktionen

24 |SchulAdmin-CES ~ |C321_LASER 31.01.08 15.00 31.01.0815.1 7| TBETST Completed  \ML3_Druckerkontrolle

182 |SchulAdmin-CES ~ |C133_LASER 11.02.08 12.27 11.02.08 12.27 1 B4477 Completed  Mittelanforderung-2008.xls

256 |SchulAdmin-CES ~ |L141_LASER 12.02.08 843 12.02.08 8.52 2 38179 Completed  Microsoft Word - stundenplan-07_hj;
| 257 |SchulAdmin-CES ~ |L141_LASER 12.02.08 548 12.02.08 8.52 1 17669 Completed  Microsoft Word - diode_an_wechsel
| 356 |SchulAdmin-CES ~ |C133_LASER 12.02.08 19.46 12.02.08 19.49 3 135057 Completed  Microsoft Word - te_tgj1_dig.doc
| 365 |SchulAdmin-CES ~ |C133_LASER 13.02.08 840 13.02.08 8.40 1 27364 Completed  C:\Dokumente und Einstellungen'ad
456 |SchulAdmin-CES  |C133_LASER 14.02.08 9.11 14.02.08 9.16 5 639263 Completed  Microsoft Word - Installation-Drucke
| 457 |SchulAdmin-CES ~ |C133_LASER 14.02.08 9.12 14.02.08 9.16 11 2462590 Completed  Microsoft Word - Druckersperre.doc
766 |SchulAdmin-CES C133_LASER 18.02.08 7.30 18.02.08 7.33 1 16851 Completed  fehltage

767 |SchulAdmin-CES ~ |(C133_LASER 18.02.08 7.31 18.02.08 7.33 1 51906 Completed  fehltage_hj1

Die Auswertung kann auch ohne Hilfsprogramm sehr komfortabel mit dem iManager vorgenommen
werden! Wenn Sie beim iManager als admin angemeldet sind und den entsprechenden Drucker aus-
gewahlt haben, kdnnen Sie mit Generate Report die Auswertung konfiguriereren (Benutzer und Dru-

cker auswahlen)
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Audit File 'audit.csv' [=]

; i

| Limit Search by User

‘ User Hame IStarts W1thJ Search

Limit Search by Printer

‘Printer Name || Starts With j ‘I | Search |

EDW1_HPLJ4000

‘ Generate Report | -

Mit nochmaligem Generate Report wird schlieBlich fiir die vorgenommenen Einstellungen der Report
angezeigt. (Wie man sieht, sieht man hier leider nichts, weil die Anleitung in der virtuellen Umgebung
erstellt wurde)

B
Auditing Information @
Backl
| Report Summary
| iPrint Manager ‘druckmanager.drucker.dienste.m13
| Audit Log ‘audit.csv Virtuelles System'
| Selected User ‘:ﬂ.ll Users ‘Numher of Jobs Currently Displayed |E
| SelectedPrinter  |EDV1_HPLJ4000 | Page Count for Displayed Jobs |0
|Audit Log Entries Scanned ‘ 0of0d
|Juh Owner |Printer ‘Time Submitted ‘Time Completed ‘Cumpletiun Status ‘Page Count ‘Juh Size |Juh Name
[~
|Fertig |_|_|_|_|_|_|‘-‘J Lokales Intranet | HI00% ~ g

Im nachfolgenden Beispiel wird die Auswertung anhand einer Protokolldatei aus einem realen System
gezeigt. Mit einem Klick auf Generate Report bei der entsprechenden Datei erhalten Sie hier den Re-
port flr alle Benutzer, die auf dem ausgewahlten Drucker (L141_LASER) gedruckt haben:
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i? dhr |@Auditing Information | | "y Startseite (M) ~+ o=h Drucken -~ jSEite - (,.»’ B o
Auditing Information RoRa

Report Summary
NDPS Manager druckmanager.drucker.dienste.mi3
Audit Log audit.csv Reales System!
Selected User All Users Number of Jobs Currently Displayed 13
Selected Printer L141_LASER Page Count for Displayed Jobs 115
Audit Log Entries Scanned 130f13
Job Owner Printer Sul;ur:nn;;ed Cc»:;:ted CO:tpaEtsm ::f:t Job Size

1LFBO0.FORTBILDUNG.LEHRER.UNTERRICHT |L141_LASER | 30.01.08 14.10 |30.01.08 14.11 |Completed 10 |1802290 |Microso

1LFBO0.FORTBILDUNG.LEHRER.UNTERRICHT  L141_LASER  30.01.08 14.11 |30.01.08 14.12 |Completed 20 1800118  Microso

/a1 conn CADTDN NI 1 CUDED KM TEDDICUT (1444 1 ACED |20 N4 N0 AE B3 |20 N4 N2 18 BA | Camanlakad LR E-To AL N1 u-im-nrn:.v.

IFertig ,r" Vertrauenswirdige Sites H 100% -

Damit haben Sie Ihr System so konfiguriert, dass alle Ausdrucke auf den entsprechenden Netzwerk-
druckern protokolliert werden. Es versteht sich von selbst, dass die Netzbenutzer iiber diese MaBname
informiert werden miissen!
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