Basiskurs „Betriebliche Kommunikation“                                                               Modul Führung

Arbeitsunterlagen


Fragen an die Referenten

1. Welche (Führungs)aufgaben nehmen Sie in Ihrem Betrieb wahr?

2. Welche Kenntnisse, Fertigkeiten, Fähigkeiten brauchten Sie, um diese Stelle zu bekommen?

3. Welche Ausbildung oder welche Fortbildungen haben Sie  zum Thema (Mitarbeiter)führung absolviert? Haben diese Maßnahmen etwas für die Praxis gebracht?

4. Gibt es in Ihrem Unternehmen eine bestimmte Unternehmenskultur (Corporate Identity)? Welche Anforderungen werden in diesem Zusammenhang an Sie und die anderen Führungskräfte gestellt?

5. Wie ist der Arbeitsablauf in Ihrem Unternehmen organisiert? Welche Aufgaben haben die Führungskräfte in diesem Ablauf (Stichwort: Hierarchien)?

6. Welchen Führungsstil praktizieren Sie/Ihr Unternehmen? Wird auf bestimmte Managementstile Wert gelegt?

7. Wie werden Mitarbeiter/innen gefördert (Verantwortung, Kontrolle, Beurteilung, Mitarbeitergespräche, Zielvereinbarungen, Motivation)? 

8. Wie erleben Sie selbst Förderung?

9. Können Sie uns ein oder zwei Probleme schildern, die sie im Bereich der Mitarbeiterführung hatten? Wie wurden diese gelöst (intuitiv oder durch Wissen)? 

10. Welche Rolle nimmt die Kundenorientierung ein?

11. Gibt es bestimmte Rituale (Begrüßung, Besprechungen, Mitarbeiter/in des Monats, Schautafeln zur Produktion, ...)?

12.  Welche Bedeutung hat das Qualitätsmanagement?
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