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	Fahrgastbefragung



	Wird vom Interviewer ausgefüllt:

Zug Nr.:

Datum:

Strecke:

Klasse:

Fahrplan:

	Sehr geehrter Fahrgast!

Die Deutsche Bahn AG möchte ihr Angebot noch mehr nach Ihren Wünschen gestalten. Deshalb würden wir uns freuen, wenn Sie uns einige Auskünfte über Ihre heutige Bahnreise geben würden.

1) An welchem Bahnhof sind Sie in diesen Zug eingestiegen?

..............................................................................................

2) Begann Ihre Bahnreise an diesem Bahnhof? Wenn nicht, an welchem Bahnhof begann Ihre Bahnreise?

( Ja            ( Nein, Reise begann in ..........................................................................


3) An welchem Bahnhof werden Sie aus diesem Zug aussteigen?

....................................................................................................

4) Müssen Sie noch einmal oder mehrmals in einen Zug umsteigen?

	
	( Nein

( Ja, in einen

( Ja, mehrfach in
	1.    2. Umsteigen

(      ( InterCityExpress ICE

(      ( InterCity/EuroCity IC/EC

(      ( InterRegio IR

(      ( sonstiger Fernzug (D-Zug, Nachtzug)

(      ( Regional- oder Nahverkehrszug (SE, RE, RB)

(      ( S-Bahn



	
	4 a)
	Falls Ja, nehmen Sie an, Sie würden Ihren Anschlusszug gerade verpassen, können Sie angeben, wann der nächste Zug in Ihrer Richtung fahren würde?

	
	
	( innerhalb von 10 Min.
	( innerhalb von 30 Min.
	( innerhalb 1 Stunde

	
	
	( innerhalb 2 Stunden
	( heute nicht mehr
	( weiß nicht

	
	4 b) Falls Sie umsteigen müssen, an welchem Bahnhof wird Ihre Reise enden?

...................................................................................

	Haben Sie an Ihrem Reiseziel einen festen Termin, bzw. werden Sie zu einer bestimmten Uhrzeit erwartet?

	
	( kein Termin

( fester Termin

( werde am Bahnhof erwartet


	Wie wichtig ist Ihnen dieser Termin? 

( sehr wichtig           ( wichtig            ( weniger wichtig

	Zu welchem Zweck unternehmen Sie Ihre heutige Reise?

	
	Dienst- oder Geschäftsreise

tägliche Fahrt von/zur Arbeit/Ausbildung

Wochenendreise von/zur Arbeit/Ausbildung

Urlaubsreise (5 oder mehr Tage)

sonstige Privatreise (kürzer als 5 Tage)
	(
(
(
(
(
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