Geschaftsprozess Verkauf

Die MAREBA Sports GmbH ist ein Sportfachgeschaft in Freiburg mit insgesamt 20 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern. Heute erhalt die Verkaufsleiterin Olga Hetzel folgende Anfrage des
Sportvereins TSV Freiburg:

TSV Freiburg Berner Str. 12-14 79108 Freiburg

MAREBA SPORTS GmbH TSV Freiburg

Frau Olga Hetzel

Rieselfeld Allee 112 Name: Thomas Dietze

79111 Freiburg Telefon: 0761 433689-10
Telefax: 0761 433689-12
E-Mail: info@tsvfreiburg.de
Internet: www.tsvfreiburg.de
Datum: 08.01.20..

Anfrage

Sehr geehrte Frau Hetzel,
der TSV Freiburg bendtigt flr verschiedene Abteilungen Sportgerate.

Bitte unterbreiten Sie uns bis zum 20.01.20.. ein Angebot fiir folgende Artikel:

Artikel Menge
Tischtennisballe Pola, 40 mm Durchmesser 180 Stick
Basketballe Nolten NBA 20 Stick
Fuballe Like Champions League 25 Stick
Wettkampf-Gymnastikkeulen, rot, 45 cm 60 Stuck
Gymnastikmatten, rot 30 Stiick

Lieferzeitraum: Ende Marz 20...

Mit freundlichen GriiRen

Thomas Dletze
Thomas Dietze, 1. Vorstand des TSV Freiburg




Merke:

Was mochte der Kunde/die Kundin mit einer Anfrage erreichen?

- Durch die Anfrage, die sich auf bestimmte Artikel oder Waren bezieht, mochte der Kunde/die
Kundin ein Angebot einholen.

Welche rechtliche Wirkung hat eine Anfrage?

- Anfragen sind rechtlich unverbindlich. Aus diesem Grund kann eine Anfrage an mehrere Anbieter
gerichtet werden. Der Kunde/die Kundin hat dadurch die Mdglichkeit, verschiedene Angebote zu
vergleichen und das beste Angebot auszuwahlen.

Welche Formvorschriften gelten fur Anfragen?

- Anfragen sind formfrei, das bedeutet, Anfragen kdnnen auch miindlich oder telefonisch an mogli-
che Lieferer gerichtet werden. Dennoch empfiehlt sich die Schriftform, um Missverstéandnisse und
Fehler zu vermeiden.

Welche Inhalte sollte eine Anfrage aufweisen?

- Die Anfrage sollte enthalten bzw. erfragen:
Art, Qualitat und Ausfiihrung der Waren, benétigte Menge, gewtiinschter Liefertermin
Transportmittel, Lieferungsbedingungen, Zahlungsbedingungen

Aufgaben:

1) Die Verkaufsleiterin Olga Hetzel prift die Anfrage des TSV Freiburg. Welche Punkte sind
dabei zu beachten? Beschreibe einzelne Arbeitsgange, welche bei der vorgegebenen
Rangfolge zu beachten sind.

- z.B. Kaufinteressent ist bereits Kunde—> vorhandene An-
gaben(z.B. Adresse, E-Mail...) Gberprifen.

Kundenerfassung

Faktoren fiir die Lieferwilligkeit:

Lieferwilligkeit priifen
Maéchte ich den Kunden beliefern?

Faktoren fiir die Lieferfahigkeit:

Lieferfahigkeit priifen -

2) Jens Fischer, der gerade seine Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann bei der
MAREBA SPORTS GmbH absolviert, fragt, ob Frau Hetzel auf jede Anfrage ein Angebot
unterbreitet. Unter welchen Voraussetzungen wird Frau Hetzel kein Angebot machen?



Aufgabe: Beschreibe Aufbau und Inhalt des vorliegenden Angebots und erganze das Merk-

blatt auf der folgenden Seite.

/V\

MAREBA SPORTS GmbH

MAREBA SPORTS GmbH Rieselfeld Allee 112 79111 Freiburg

TSV Freiburg

Herrn Thomas Dietze
Berner Str. 12-14
79108 Freiburg

lhre Zeichen, lhre Nachricht vom Unsere Zeichen, unsere Nachricht vom
TD/VS 08.01.20xx OH/FR
Angebot

Sehr geehrter Herr Dietze,

vielen Dank fur Ihre Anfrage. Wir bieten Ihnen an:

Kundennummer: 2546
Angebots-Nr.: 21166

Telefondurchwahl, Name Datum

43962-8 O. Hetzel 10.01.20..

Pos. |Art.-Nr. | Beschreibung Menge |Einzelpreis Gesamtpreis

1 458.974 | Tischtennisballe Pola, 40 mm, 12er 15 4,60 € 69,00 €
2 221.779 | Basketballe Nolten NBA 20 78,00 € 1.560,00 €
3 323.671 | FuRballe Like Champions League 25 99,00 € 2.475,00 €
4 541.311 | Wettkampf-Gymnastikkeulen, rot, 45 cm 60 4,70 € 282,00 €
5 977.238 | Gymnastikmatten, rot 30 39,95 € 1.198,50 €
Summe 5.584,50 €

Lieferbedingungen: frei Haus. Sie erhalten die Ware 10 Tage nach Auftragseingang.

Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto Kasse

Mit freundlichem Grul}y
i A 0{% Hotzel
Olga Hetzel

Anlage
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

| Geschaftsraume | Kontakt | Bankverbindung
Rieselfeld Allee 112, 79111 Freiburg Tel: +49 761 43962-0 Bank: Dreisam-Bank, BLZ: 640 710 54
Geschaftsfuhrer: Benjamin Noll Fax: +49 761 43962-20 Bankort:  Freiburg
Amtsgericht Freiburg HRB 3437 Mail: info@marebasports.de Konto-Nr.: 8 185 112 036

IBAN: DE25640710548185112036







Annahme des Angebots

TSV Freiburg Berner Str. 12-14 79108 Freiburg

MAREBA SPORTS GmbH TSV Freiburg

Frau Olga Hetzel

Rieselfeld Allee 112 Name: Thomas Dietze

79111 Freiburg Telefon: 0761 433689-10
Telefax: 0761 433689-12
E-Mail: info@tsvfreiburg.de
Internet: www.tsvfreiburg.de
Datum: 12.01.20..

Bestellung

Sehr geehrte Frau Hetzel,

vielen Dank fur Ihr Angebot (Angebotsnummer 21166). Nach sorgfaltiger Prifung lhres An-
gebots kann ich Ihnen mitteilen, dass der TSV Freiburg die MAREBA SPORTS GmbH mit
der Lieferung der bendétigten Sportgerate beauftragen wird.

Bitte teilen Sie uns den genauen Liefertermin mit.

Mit freundlichen GriiRen

Thomas Dletze
Thomas Dietze, 1. Vorstand des TSV Freiburg

Aufgaben:

1) Prife, wie in diesem Fall ein glltiger Kaufvertrag zustande kommt.

2) Auf der nachsten Seite findest du die Auftragsbestatigung der MAREBA SPORTS GmbH.
Prufe. Ob die Auftragsbestatigung in diesem Fall zum Zustandekommen eines Kaufver-
trags notwendig ist.

3) Was sollte Herr Dietze vom TSV Freiburg unternehmen, wenn er die Auftragsbestatigung
der MAREBA SPORTS GmbH erhalt?

4) Erklare den Zweck eines Lieferscheins.

5) Warum sind auf dem Lieferschein keine Preise angegeben?

6) Warum kann die Rechnung, die ausfuhrlichere Angaben als ein Lieferschein enthalt, den
Lieferschein nicht ersetzen?




Auftragsbestitigung

MAREBA SPORTS GmbH

MAREBA SPORTS GmbH Rieselfeld Allee 112 79111 Freiburg

TSV Freiburg

Herrn Thomas Dietze
Berner Str. 12-14
79108 Freiburg

Kundennummer: 2546
Auftragsbestatigung: 22047

lhre Zeichen, lhre Nachricht vom Unsere Zeichen, unsere Nachricht vom Telefondurchwahl, Name Datum
TD/VS 12.01.20xx OH/FR 43962-8 O. Hetzel 15.01.20xx
Auftragsbestitigung

Sehr geehrter Herr Dietze,

wir danken fur lhre Bestellung und sichern lhnen eine sorgfaltige Ausfiihrung des Auftrags
zu. Als Liefertermin kénnen wir den 28.03.20.. zusagen.

Pos. |Art.-Nr. |Beschreibung Menge |Einzelpreis Gesamtpreis

1 458.974 | Tischtennisballe Pola, 40 mm, 12er 15 4,60 € 69,00 €
2 221.779 | Basketballe Nolten NBA 20 78,00 € 1.560,00 €
3 323.671 | Fuliballe Like Champions League 25 99,00 € 2.475,00 €
4 541.311 | Wettkampf-Gymnastikkeulen, rot, 45 cm 60 4,70 € 282,00 €
5 977.238 | Gymnastikmatten, rot 30 39,95 € 1.198,50 €
Summe 5.584,50 €

Lieferbedingungen: frei Haus. Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto Kasse.

Mit freundlichem Gruf}

i A 040« totzel

Olga Hetzel

Geschaftsraume

Bankverbindung

Rieselfeld Allee 112

79111 Freiburg

Geschaftsfuhrer: Benjamin Noll
Amtsgericht Freiburg HRB 3437

Tel:

Fax:
Mail:

Kontakt |
+49 761 43962-0 Bank:
+49 761 43962-20 Bankort:
info@marebasports.de Konto-Nr.:
IBAN:

Dreisam-Bank, BLZ: 640 710 54

Freiburg
8185112 036

DE25640710548185112036




Lieferschein

MAREBA SPORTS GmbH

MAREBA SPORTS GmbH Rieselfeld Allee 112 79111 Freiburg

TSV Freiburg
Herrn Thomas Dietze Kundennummer: 2546

Berner Str. 12-14 Lieferschein Nr.: 23049
79108 Freiburg

lhre Zeichen, lhre Nachricht vom Unsere Zeichen, unsere Nachricht vom Telefondurchwahl, Name Datum

TDIVS 12.01.20xx OH/FR 43962-8 O. Hetzel 28.03.20..

Lieferschein

Pos. |Art.-Nr. | Beschreibung Menge
1 458.974 | Tischtennisballe Pola, 40 mm, 12er 15
2 221.779 | Basketballe Nolten NBA 20
3 323.671 | FuRballe Like Champions League 25
4 541.311 | Wettkampf-Gymnastikkeulen, rot, 45 cm 60
5 977.238 | Gymnastikmatten, rot 30

Ware ordnungsgemal erhalten:

Datum, Unterschrift

Geschéaftsrdume | Kontakt | Bankverbindung |
Rieselfeld Allee 112 Tel: +49 761 43962-0 Bank: Dreisam-Bank, BLZ: 640 710 54
79111 Freiburg Fax: +49 761 43962-20 Bankort:  Freiburg
Geschaftsfuhrer: Benjamin Noll Mail: info@marebasports.de Konto-Nr.: 8 185 112 036
Amtsgericht Freiburg HRB 3437 IBAN: DE25640710548185112036



Ausgangsrechnung

MAREBA SPORTS GmbH

MAREBA SPORTS GmbH Rieselfeld Allee 112 79111 Freiburg

TSV Freiburg

Herrn Thomas Dietze
Berner Str. 12-14
79108 Freiburg

lhre Zeichen, lhre Nachricht vom Unsere Zeichen, unsere Nachricht vom
TD/VS 12.01.20xx OH/FR
Rechnung

Kundennummer: 2546

Rechnung Nr.: 26133
Telefondurchwahl, Name Datum
43962-8 O. Hetzel 28.03.20..

Pos. |Art.-Nr. |Beschreibung Menge |Einzelpreis Gesamtpreis

1 458.974 | Tischtennisballe Pola, 40 mm, 12er 15 4,60 € 69,00 €
2 221.779 | Basketballe Nolten NBA 20 78,00 € 1.560,00 €
3 323.671 | FuRballe Like Champions League 25 99,00 € 2.475,00 €
4 541.311 | Wettkampf-Gymnastikkeulen, rot, 45 cm 60 4,70 € 282,00 €
5 977.238 | Gymnastikmatten, rot 30 39,95 € 1.198,50 €
Summe 5.584,50 €

Lieferbedingungen: frei Haus. Zahlungsbedingungen: 30 Tage netto Kasse.

Wir danken fur lhren Auftrag.

Mit freundlichem Gruf}

[ A 04&« Hotzel

Olga Hetzel

Geschéftsrdume | Kontakt | Bankverbindung
Rieselfeld Allee 112 Tel: +49 761 43962-0 Bank: Dreisam-Bank, BLZ: 640 710 54
79111 Freiburg Fax: +49 761 43962-20 Bankort:  Freiburg
Geschaftsfuhrer: Benjamin Noll Mail: info@marebasports.de Konto-Nr.: 8 185 112 036

Amtsgericht Freiburg HRB 3437

IBAN:

DE25640710548185112036




Kontoauszug der MAREBA SPORTS GmbH vom 30.05.20..:

21.05.20.. Kontostand Girokonto

Euro Girokonto 8 185 112 036

98.086,24 Euro

Datum Informationen zu den Buchungen Wert Lastschrift Gutschrift

24.05. Uberweisung Rechnungsnr. 265 24.05. 1.200,00
Tanzclub Freiburg

28.05. Uberweisung Rechnungsnr. 268 28.05. 899,84
Lindengymnasium

29.05. Uberweisung Rechnungsnr. 279 29.05. 5.584,50

. TSV Freiburg

Kontostand
30.05.20..

105.770,58 Euro

MAREBA SPORTS GmbH

Rieselfeld Allee 112

79111 Freiburg

Dreisam-Bank

30.05.20... 17:05 0761 4443-2985 / -2990 18 1
Druckdatum//Uhrzeit Ihr Servicetelefon/Fax Auszug Blatt

640710 54
Bankleitzahl

8185 112 036
Kontonummer




Buchung des Warenverkaufs

Der Warenverkauf an den TSV Freiburg erfolgt auf Ziel, das heif3t, der Kunde zahlt nicht so-
fort, sondern er wird in der Regel das Zahlungsziel (im Fall des TSV Freiburg 30 Tage) voll
ausschopfen. Die MAREBA Sports GmbH gewahrt als Lieferant des TSV Freiburg damit ei-
nen Lieferantenkredit.

® Die MAREBA Sports GmbH fordert erst nach 30 Tagen den Rechnungsbetrag ein. Buche
diesen Geschaftsvorfall auf Konten. Stelle den Buchungssatz bei Auslieferung der Ware ge-
gen Rechnung auf.

@ Anhand ihres Kontoauszugs kann die MAREBA Sports GmbH den Zahlungseingang fest-
stellen. Buche den Zahlungseingang auf Konten. Wie lautet der Buchungssatz fiir den Zah-
lungseingang?

1) Uberlegung: Welche Konten sind vom jeweiligen Geschéaftsvorfall betroffen?

2) Um welche Kontenart handelt es sich bei den betroffenen Konten: Aktivkonto, Passivkon-
to, Aufwandskonto oder Ertragskonto?

3) Wenn ein Aktiv- oder Passivkonto betroffen ist: Liegt ein Zugang (+) oder ein Abgang (-)
auf dem betroffenen Konto vor? Auf welcher Kontenseite miissen Zugange bzw. die Ab-
gange gebucht werden? Wenn ein Aufwands- oder Ertragskonto betroffen ist: Auf wel-
cher Kontenseite werden Aufwendungen bzw. Ertrage gebucht?

Buchen auf T-Konten:

S 240 Forderungen H S 500 Umsatzerlose H
AB 2.800,69
S 280 Bank H

AB 125.100,30

Buchungssatze:
Konto- Kontobezeichnung Soll Haben
nummer

(1) Buchen der Ausgangsrechnung

(2) Buchen des Zahlungseingangs

Privatkunden zahlen bei der MAREBA SPORTS GmbH bar. Wie lautet der Buchungssatz fur
Barverkaufe?
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) aus Sicht des Verwenders (Verkaufers)
Im Angebot der MAREBA SPORTS GmbH wird in der Anlage auf die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) hingewiesen.

Was versteht man unter den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)?

- Allgemeine Geschaftsbedingungen sind vorformulierte Vertragsbedingungen, die fur eine
Vielzahl gleichartiger Vertrage (z. B. Kaufvertrage bei der MAREBA SPORTS GmbH)
gelten. Sie werden von einer Vertragspartei (hier der MAREBA SPORTS GmbH) der an-
deren Vertragspartei (hier: Kaufer) bei Abschluss eines Vertrages gestellt. Allerdings be-
steht fur kein Unternehmen eine Verpflichtung, AGB zu formulieren und zu verwenden. In
§ 305 BGB hat der Gesetzgeber u. a. geregelt, unter welchen Bedingungen die AGB Ver-
tragsbestandteil werden:

... Allgemeine Geschaftsbedingungen werden nur dann Bestandteil eines Vertrags, wenn
der Verwender bei Vertragsschluss

1. die andere Vertragspartei ausdricklich oder, wenn ein ausdriicklicher Hinweis wegen
der Art des Vertragsschlusses nur unter unverhaltnismafligen Schwierigkeiten moglich
ist, durch deutlich sichtbaren Aushang am Orte des Vertragsschlusses auf sie hinweist
und

2. der anderen Vertragspartei die Moglichkeit verschafft, in zumutbarer Weise, die auch
eine fir den Verwender erkennbare korperliche Behinderung der anderen Vertragspartei
angemessen berticksichtigt, von ihrem Inhalt Kenntnis zu nehmen, und wenn die andere
Vertragspartei mit inrer Geltung einverstanden ist.

Der Verwender ist zudem verpflichtet, die AGB so verstandlich zu formulieren, dass auch

ein Nichtjurist die Vereinbarungen verstehen kann.

Wo sind gesetzliche Regelungen zu dem Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu finden?

Koénnen die Vertragspartner auch individuelle Absprachen treffen, die nicht in den AGB gere-
gelt sind oder dort in anderer Form geregelt sind?
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MAREBA SPORTS GmbH

Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der MAREBA SPORTS GmbH

§ 2 Preise, Lieferkosten

In unseren Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Eventuelle Lieferkosten
sind nicht in den Preisen enthalten. Die MAREBA Sports GmbH erhebt daher bei Lieferun-
gen bis einschliefdlich 1.000 EUR brutto einen Lieferkostenzuschlag in Hohe von 15 EUR, bei
Lieferungen tber 1.000 EUR brutto einen Lieferkostenzuschlag in Hohe von 30 EUR.

§ 3 Lieferung und Montage

Falls keine weiteren Angaben vorliegen, erfolgt eine Lieferung an die Adresse des Kaufers
(frei Bordstein). Die Kunden erhalten 3 Tage vor Lieferung per Mail oder Telefon eine ge-
naue Ankindigung des Liefertermins. Sollte eine Montage von Sportgeraten vertraglich ver-
einbart worden sein, erfolgt der Aufbau durch Fachpersonal der MAREBA SPORTS GmbH.
Eine fachkundige Einweisung in die Handhabung und Bedienung der Sportgerate ist obliga-
torisch und im vereinbarten Montagepreis enthalten.

§ 4 Umtausch

Die MAREBA SPORTS GmbH gewahrt ein zweiwochiges Umtauschrecht ab Kaufdatum bei
Vorlage des Kassenbons. Vom Umtausch ausgeschlossen sind Sportlernahrung sowie
Sportunterwasche und Bademoden. Bei Sonderanfertigungen (z. B. Aufdrucke) besteht kei-
ne Umtauschmadglichkeit.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der MAREBA SPORTS GmbH.

Aufgaben:
Welchen Vorteil bietet die Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die
MAREBA SPORTS GmbH?

Recherchiere im Internet, welche Punkte Online-Versender in ihren AGB regeln.
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Geschaftsprozess Verkauf — Musterlosungen

Aufgaben:
1) Die Verkaufsleiterin Olga Hetzel prift die Anfrage des TSV Freiburg. Welche Punkte sind
dabei zu beachten? Stelle die einzelnen Schritte zur Priifung einer Kundenanfrage dar:

Ist der Kunde/die Kundin in der Kundendatei erfasst
Kundenerfassung (Adresse, Kundennummer) oder muss der Anfragende
als Neukunde angelegt werden?

Die Lieferwilligkeit hangt von der Gré3e des Auftrages
und der Bonitat des Kunden/der Kundin ab. Besteht
bereits eine Geschaftsbeziehung, enthalt die Kunden-
datei oftmals auch Angaben Uber die Zahlungsmoral.

Lieferwilligkeit priifen

Es muss geprift werden, ob die Anfrage zum Sorti-
Lieferfahigkeit priifen ment passt und ob der Lagerbestand ausreichend ist.
Wenn nicht, muss geprift werden, ob die Ware termin-
gerecht bestellt werden kann.

2) Jens Fischer, der gerade seine Ausbildung zum Einzelhandelskaufmann bei der
MAREBA SPORTS GmbH absolviert, fragt, ob Frau Hetzel auf jede Anfrage ein Angebot
unterbreitet. Unter welchen Voraussetzungen wird Frau Hetzel kein Angebot machen?

Schlechte Zahlungsmoral des Kunden, Ware nicht lieferbar, angefragte Ware passt nicht
zum Sortimente, Ware kann innerhalb der angegebenen Frist nicht beschafft werden ...

Aufgabe:
Beschreibe Aufbau und Inhalt des vorliegenden Angebots.

Anlass fur die Angebotsabgabe, Artikelnummer, Artikelbeschreibung, Einzelpreis, Gesamt-

preis, Lieferbedingungen, Zahlungsbedingungen, Hinweis auf die AGBs
Annahme des Angebots, Erflllungsort, Gerichtsstand ...
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Buchung des Warenverkaufs

Der Warenverkauf an den TSV Freiburg erfolgt auf Ziel, das heif3t, der Kunde zahlt nicht so-
fort, sondern er wird in der Regel das Zahlungsziel (im Fall des TSV Freiburg 30 Tage) voll
ausschopfen. Die MAREBA Sports GmbH gewahrt als Lieferant des TSV Freiburg damit ei-
nen Lieferantenkredit.

® Die MAREBA Sports GmbH fordert erst nach 30 Tagen den Rechnungsbetrag ein. Buche
diesen Geschéftsvorfall auf Konten. Stelle den der Buchungssatz bei Auslieferung der Ware
gegen Rechnung auf?

@ Anhand ihres Kontoauszugs kann die MAREBA Sports GmbH den Zahlungseingang fest-
stellen. Wie lautet der Buchungssatz fir den Zahlungseingang?

Buchen auf T-Konten:

S 240 Forderungen H S 500 Umsatzerlose H
AB 2.800,69( 2 5.584,50 1 5.584,50
1 5.584,50
S 280 Bank H
AB 125.100,30
2 5.584,50
Buchungssatze:
Konto- Kontobezeichnung Soll Haben
nummer

(1) Buchen der Ausgangsrechnung

240 Forderungen aLL 5.584,50

500 Umsatzerlose 5.584,50
(2) Buchen des Zahlungseingangs

280 Bank 5.584,50

240 Forderungen alLL 5.584,50

Privatkunden zahlen bei der MAREBA SPORTS GmbH bar. Wie lautet der Buchungssatz fir
Barverkaufe?

282 Kasse an 500 Umsatzerlose.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) aus Sicht des Verwenders (Verkaufers)

Wo sind gesetzliche Regelungen zu dem Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu finden?

- Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind im Blrgerlichen Gesetzbuch (BGB) in den
§§ 305 — 310 geregelt.

Konnen die Vertragspartner auch individuelle Absprachen treffen, die nicht in den AGB gere-

gelt sind oder dort in anderer Form geregelt sind?

- Individuelle Absprachen kénnen immer und auch abweichend von den AGB getroffen
werden. Sie haben immer Vorrang vor den Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Aufgaben:
Welchen Vorteil bietet die Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die
MAREBA SPORTS GmbH?

Rationalisierung der Geschaftsablaufe durch einheitliche Regelungen fir Massenvertrage
Starkung der Rechtsposition des Verwenders

schnelle rechtliche Anpassung an wirtschaftliche Anderungen

Erganzung oder Klarstellung von bestehenden gesetzlichen Regelungen

Recherchiere im Internet, welche Punkte Online-Versender in ihren AGB regeln.

Schilerabhangige Ldsung
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