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Die wichtigsten Höflichkeitsregeln der Deutschen 

 

Umfrage: Älteren in öffentlichen Verkehrsmitteln einen Sitzplatz anzubie-

ten ist für fast alle das A und O guten Benehmens. 

 

Arbeitsaufträge: 

1. Notiere in der richtigen Reihenfolge, was nach dieser Umfrage als höfliches Verhalten erwar-

tet wird. 

2. Suche Argumente, mit denen diese Einstellungen begründet werden können. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Die Personen können nicht gut 
stehen. Es ist gefährlich, wenn 

sie fallen.  Hilfe 
   

 

Schwangeren / älteren Men-
schen in öffentlichen Ver-
kehrsmitteln den eigenen 

Sitzplatz anbieten 

   

Deutlich machen, dass es aus 
Versehen war friedliches 

Miteinander 

Entschuldigung 
bei versehentli-

chem Anrempeln 
 

gebrechlichen 
Mitmenschen 

helfen 

Die Personen brauchen Hilfe.  
Hilfe 

auf andere Rück-
sicht nehmen 

friedliches Mitei-
nander 

Nicht Vordrängeln    Nachbarn grüßen 
friedliches Mitei-

nander 

Tür aufhalten      
Mann steht auf, wenn Frau 

kommt. 

 traditionelle Umgangsform       traditionelle Umgangsform 
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… und noch mehr Verhaltensweisen in öffentlichen Nahverkehrs-

mitteln: Welche sind höflich? – Kreuze sie an! 

höfliche Verhaltensweisen  

X Fragen Sie die Anwesenden, bevor Sie ein Fenster öffnen! 
moralische 

Norm 

(X) Putzen Sie sich nicht laut trompetend die Nase! Konvention 

Ver-
/Gebot 

Rauchen Sie nicht! 
rechtliche 

Norm 

X 
Setzen Sie sich ruhig  auf den Schoß eines Mitreisenden, wenn sonst kein 
Sitzplatz mehr frei ist! 

moralische 
Norm 

X Achten Sie darauf, dass Ihr Hund nicht an anderen Personen schnuppert! 
moralische 

Norm 

X Suchen Sie während der Fahrt keinen neuen Klingelton für Ihr Handy! Konvention 

X Legen Sie große Gepäckstücke nicht in den Gang zwischen den Sitzen! Konvention 

(X) Vermeiden Sie Blickkontakt!  Konvention 

(X) 
Platzieren Sie Ihre Tasche nicht auf dem Nebensitz, sondern auf Ihrem 
Schoß! 

Konvention 

Ver-
/Gebot 

Trinken Sie keinen Alkohol! 
rechtliche 

Norm 

X 
Halten Sie sich beim Niesen ein Taschentuch vor den Mund oder niesen 
Sie in die Armbeuge! 

moralische 
Norm 

/Konvention 

X 
Bitten Sie um Entschuldigung, wenn andere Sie vorbeilassen, damit Sie 
aussteigen können. 

Konvention 

X 
Hören Sie auch mit Kopfhörern nicht in voller Lautstärke Ihre Lieblingsmu-
sik! 

Konvention 

Ver-
/Gebot 

Ziehen Sie die Notbremse, wenn Sie die richtige Station zum Aussteigen 
verpasst haben! 

rechtliche 
Norm 

X 
Stellen Sie sich auf dem Bahnsteig so auf, dass die Personen, die ausstei-
gen, in gerader Richtung das Fahrzeug verlassen können! 

Konvention 

Ver-
/Gebot 

Kaufen Sie vor dem Fahrtantritt einen Fahrschein! 
rechtliche 

Norm 

X Nicht drängeln! Konvention 

(X) Vermeiden Sie unbedingt Körperkontakt, v.a. mit Fremden! (Konvention) 

(X) Blicken Sie anderen Fahrgästen nicht in deren Lektüre! (Konvention) 
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