Wenn lhnen etwas
komisch vorkommt,
dann ist es auch
komisch!

Betriebliche Kommunikation in der Max-
Eyth-Schule Stuttgart

Dipl.-Psych. PD Dr. Kirsten Lehmkuhl




Fernsehen ...

macht dick, dumm, krank und

trau rlg (Christian Pfeiffer, Kriminologe und
Jugendforscher)



Kommunikation macht
lebendig

B Ganztagsschule - dann ist weniger Zeit
zum Fernsehen!

B Kindern und Jugendlichen fehlen heute
reale Begegnungen mit zugewandten
Erwachsenen und Gleichaltrigen.

® Frwartet und gebraucht werden motiviert -
ausgeschlossen sein krankt.
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Arbelt ...

... macht klug und zufrieden.



Arbeilt als zweite

Chance

Baethge/Baethge-Kinsky, SOFI
Gottingen (2004)



Drangende Fragen

® "Wie konnen Vorgesetzte geschult werden, dass
die weniger zwischenmenschliche Fehler
machen?"

= "Wie welt sind Vorgesetzte 'modern’ geworden
(akzeptieren Kritik und wollen daraus lernen)?

® "WWie mache ich es meinem Vorgesetzten klar,
dass er mehr auf seine Mitarbeiter eingehen
muss, anstatt sie immer mehr zu demotivieren?"
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Drangende Fragen

® "Wie lasst sich in zumeist hierarchisch gefuhrten
Betrieben eine aktive Mitarbeitermotivierung
moglichst zeitschonend durchsetzen?"

= "Wie kann ich trotz (!) einer aufgeklarten Zeit ein
guter Vorgesetzter sein, (...) ohne meine
Autoritat zu verlieren? ... ohne dass ich zu
autoritar wirke und ohne dass man mir auf der
Nase herumtanzt?"
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Drangende Fragen

® "Wie kann man das eigene Verhalten bel
gewissen (!?) Situationen kontrollieren?”

B "Methoden der Selbstreflexion: Mittelweg
zwischen Autoritat und Partnerschaft
finden; Konflikt mit Fremdbestimmung"”
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Nachdenkliche Fragen

® "\Was fur Moglichkeiten habe ich, mir das
Unbewusste besser bewusst zu machen,
und das, was ich wirklich will, besser ins
Leben einzubringen?”

® "\Wie kann man das Ich starken, um es
vom Uber-Ich unabhangiger zu machen?"
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"Das Ich zu starken, es vom Uber-ich
unabhangiger zu machen, (...)

so dafR es sich neue Stucke des Es
aneignen kann.

Wo Es war, soll Ich werden.

Es ist Kulturarbeit etwa wie die
Trockenlegung der Zuydersee."
(Freud 1933, GW XV, 86)
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Neugierige, mutige Fragen

B "\WWas hat Sie dazu bewogen, sich mit Es,
Ich und Uber-Ich zu befassen?"

B "\Wann sind Sie zum ersten Mal auf
S. Freud gestof’en? Und warum hat er Sie
So in seinen Bann gezogen?”

® "Wie kann man das Ich starken, um es
vom Uber-Ich unabhangiger zu machen?"
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Wer will, der kann,
... aber darf er auch?

Wollen
Leistung
VAN
Konnen Durfen
y
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Der Widerstand wird
zur grof3ten Hilfe



"Mit sich selbst ehrlich s_,_ein, Ist
eine gute Ubung”

Freud an Flield 1899
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Technik der Psychoanalyse

® Freie Assoziation und gleichschwebende
Aufmerksamkeit

" Klaren und Konfrontieren = 5 x Warum? (VW)

= Widerstand spuren = ehrlich mit sich selbst
heil3t neugierig auf sich selbst sein

= Deuten
" Unkonventionell = mutig sein
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Technik der Psychoanalyse

B Setting - Rahmenbedingungen
" VVertrauens- statt Mil3trauenskultur
= Neutralitat = Losungen respektieren

" Eigene Ziele und Anliegen transparent
machen - den Rahmen klaren
= Abstinenz

B sich raushalten statt manipulativ werden
® Fehler, Losungsversuche, Erfahrungen zulassen
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Technik der Psychoanalyse

= Ubertragung und Gegeniibertragung

" |In welche Rolle drangt mich mein
Gegenuber? Welche Rolle tragt er mir an?
... Ubertragt er mir?

® \Wie kommt mir das hier vor? - Komisch? -
Dann ist es auch komisch, merkwurdig ...
bemerkenswert!
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SO 9000ff.

Schreibt auf, was |hr tut und tut,
was lhr aufgeschrieben habt!



Qualitat

Sagen was man tut,
und tun, was man sagt.



... die Sehnsucht nach
dem weiten Meer."

Der arme St. Exupéry

Die Zeit der kernigen Spruche
geht zuende.

Die Rahmenbedingungen und
Konditionen der Erwerbsarbeit
werden Thema.



Wer will, der kann ...?

Wollen
Leistung
VRN
Konnen Durfen
y

Empowerment hat mit Wissen und Konnen zu
tun!

Ermmnawvnarmant hrarnicht Rildrirn



Ohne HIM, kein CIM

Technik allein reicht nicht aus.
Bullinger, Fraunhofer-Institut 1990
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